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1. Wprowadzenie.

Pierwsza cg¢ ksiazki przedstawia trzy mechanizmy globalizacji: outsing, offshoring i
networking, mechanizmy ktore przyczynsic do uksztattowania w XXI wieku nowej
gospodarczej mapywiata i do powstania spotedmwahomo sapiens globaluSkala zmian
wynikajaca z tych mechanizméw globalizacji jest o wielecksiza nk sig obecnie gdzi i
bedzie wymagata zupetnie nowych ungigjosci i wiedzy, zaréwno od konkretnych oséb, od

przedsgbiorcow jak i od radzacych i tworzcych prawo.

Przede wszystkim natg wyjasni¢c co oznacza sformutowanibBomo sapiens globalus.
Oznacza ono cziowieka funkcjoguggo w globalnej gospodarce, gdzie istnieje jeden
globalny rynek produktéw i ustug, jeden globalnyneik pracy, jeden globalny rynek
finansowy i jeden globalny rynek wiedzyNigdy w historii ludzkéci nie miata miejsca taka
sytuacja, ze kady cziowiek, niezalenie od tego na jakim kontynencieg¢ sznajduje i
niezalenie w jakimzyje kraju ma dosp do takiej samej wiedzy, czyli do wiedzy ludzkb
zgromadzonej] na kilkunastu, a #eo juz nawet na kilkudziesciu miliardach stron
internetowych i w dziestkach lub setkach blogéw.. Kdy z nas naley do spoteczistwa
homo sapiens globalumaze poza mieszkaami niektorych krajow, jak Korea Potnocna czy
Biatoru$, gdzie radzacy rezim swiadomie pozbawia mieszkedw tych krajow korzici z
bycia cztonkiem tej globalnej spoteczoo Oczywicie aby sté sie w petni swiadomym
cztonkiem spoteczstwa homo sapiens globalusrzeba zné jezyk angielski i umié
korzyst& z Internetu, dopiero wtedy mwa w peini wykorzysta szanse jakie stwarza
globalna gospodarka oparta na wiedzy. Jednak nelwetki chtop, czy mieszkaniec wioski
w Ghanie, kraju w ktérym przecinag¢sizerowy potudnik i zerowy réwnateik, jest
nieswiadomym cztonkiem spoteczém homo sapiens globalu©baj jeszcze nie wiedzze
ich los w najbliszych dekadach zostanie oltomy przez decyzje firm, ktorych centrale
znajdup sie prawdopodobnie na innych kontynentach lub w innigajach, ktére zdecydup
przeniesieniu do Chin, Ghany czy jakiegokolwiek ega kraju o niskich kosztach
wytwarzania cgsci produkcji lub ustug, czy mowtc bardziej ogdlnie, @&ci procesu
biznesowego. O ile ten atski chtop, czy ten wigiak z Ghany b§ maze jeszcze nie stanie
sig swiadomym obywatelemhomo sapiens globalusto na skutek dokonanego skoku

cywilizacyjnego, jego dzieci jubeda swiadomymi cztonkami tego spoteamwa.

! Oczywicie autor mawiadomd¢, ze cigle istnieje wiele barier protekcjonistycznych, jgk cta czy wizy,
ktére hamuj rozwoj globalnych rynkéw. Jednak jak przedstawientej kshzce procesy demograficzne, pgst
technologiczny i ju dokonane zmiany, ktére pokazaty jak wielkiekerzysci z globalizacji, spowoduj ze w
kolejnych dekadach te bariery albo znikalbo ich znaczenie stanie ginikome. Ryzykami dla procesu
globalizacji pozostajprzede wszystkim wojny, pandemie gmgch chordb i terroryzm.



Ta czs$¢ ksiazki krok po kroku prowadzi czytelnika przez napmeejsze procesy
globalizacyjne, ktore coraz silniegdla wptywaty na perspektywy rozwoju jednostek, firm,
miast, regionéw, krajéw i catych kontynentéw. Neagt wiele z tych wtkdw nie jest
obecnych w wystarczagym stopniu w debacie w przyszéd Rzeczpospolitej. W procesie
planowania dtugofalowe] strategii rozwoju kraju,z@usgbiorstwa czy osobistej kariery
trzeba bré pod uwag, ze w cagu najblizszych kilku dekad ludréé Europy zestarzeje i
skurczy o okoto 70 milionéw, podczas gdy w tym samgzasie ludn& Azji i Afryki
wzrosnie o ponad miliard na kdym z kontynentéw. Warto zastan@vgic co to oznacza dla
skali migracji osob z Azji i Afryki do Polski i jakedzie wyghdata ulica Warszawy, Krakowa
czy Wroctawia za 20 — 30 lat. Jak zaplanéwtategt gospodarcz, zeby umaliwi ¢ szyblky
integracy imigrantdw w polskim spotecastwie, jak zackci¢ do przyjazdu tych emigrantow,
ktorzy maj witasciwe wyksztatcenie, takeby mogli znalg¢ prac i ptac podatki a nie
zasilali rzeszy oséb korzystalych z pomocy socjalnej. Warto z&dsobie pytanie, czy
rozwijajacy sk szybko nowy model biznesowy jest szarmzy zagraeniem dla danego
miejsca pracy, dla catego przedsorstwa i dla kraju. J®li w coraz wgkszym stopniu
przedsgbiorstwa leda zlecaty poszczegolne fazy produkcji lub ustug dgkenania innym
firmom, czsto zlokalizowanym na innych kontynentach, to czgaxza to nowe zamdwienia
I wzrost zatrudnienia dla polskich firm, czy ege przeciwnie wskazuje na narastaj
konkurencg chinskich i indyjskich firm. W kdcu warto wiedzié jakie sektory wygraj a
jakie sektory przegrajw poszczegoélnych krajach w procesie globalizagpdpkcji i ustug,
czy przypadkiem moja firma, czy moje miejsce pracye znajduje & w sektorze

schytkowym.

Ponadto ta c&¢ ksiazki pokazuje,ze tworzy s¢ zupetnie nowy model biznesowy —
networking — ktory ze wzgtu na zwoje zalety dulzie obejmowat coraz wkszy obszar
produkcji i ustug, i ktore wymaga zupetnie innycmiajetnosci od zaradzapcych firmami,
niz te ktére wystarczatyeby prowadz firme w XX wieku. W telécie pokazanoze ze
wzgledu na cechy kulturowe, w Azji te umgdposci sa rozwijane znacznie szybciej i w

bardziej naturalny sposobzniv Europie czy w Stanach Zjednoczonych.

W XXI wieku rzad i sprawna administracja publiczna powinna zaazdgrywa inna role,
niz odgrywata w XX wieku. Instytucje publiczne myssta si¢ sprawne i skoncentrowaic
na strategicznych celach i wyzwaniach ktore stapiaed kadym z krajow globalna
gospodarka. Jedrz waznych rdl administracji publicznej w XXI wiekuelzie stworzenie

warunkéw do zwikszenia stopnia innowacyjé@ kraju, na przyktad poprzez utworzenie i



rozwoj e-administracji, ktérachlzie wspierata rozwoj e-gospodarki opartej na wyedd/
globalnej gospodarce stopiegaawansowania e-administracji i e-gospodatkizie w coraz
wiekszym stopniu decydowat o rawosciach rozwojowych danego krajuedzie to rownie
coraz istotniejszy czynnik wptywggy na decyzje dotyaze lokalizacji w danym kraju €xci
proceséw biznesowych korporacji ponadnarodowychXXMwieku rozwaoj kraju naspowat
wtedy gdy budowano nowe fabryki, gdy pojawialy sowe inwestycje ktore tworzyty nowe
miejsca pracy. W XXI wieku te czynniki ggle pozostas istotne, ale o rozwoju
gospodarczym dula decydowaly przede wszystkim innowacje, wiedza szgrzej kapitat
intelektualny danego kraju, regionu, miasta czy przebisirstwa. W XXI wieku coraz
czesciej bedzie sé okazywato,ze dla szybkiego rozwoju danego kraju nie jest m&ptczy
dana inwestycje zagraniczna liczg a1 milionach czy miliardach euro, ale jaka jestgaktej
inwestycji i czy zwgksza ona zdolng danego kraju do tworzenia innowacji, a przez to do
tworzenia nowych miejsc pracy w dlugim okresie..zR0j technologii i spadek cen
transportu i komunikacji — co jest oklane czasami jakosiier¢ odlegitaci” — pociagnety za
soly rozwdj outsourcingu i offshoringu, co oznacza kazda produkcg i kazde ustugi, ktore
mog by¢ wykonywane na odlegié, mazna przenig& do dowolnego kraju w celu olbi@nia
kosztow lub zwgkszenia jakéci. Wraz z whczaniem si do globalnej gospodarki nowych
regiondw i krajow, coraz wcej tradycyjnych sektorow dziatalém w krajach rozwingtych
moze st& sig sektorami schytkowymi w tych krajach, warto patai na przyktad o
znacznym spadku zatrudnienia w niemieckim przéengnotoryzacyjnym w ostatnich latach
oraz o wyzwaniu jakie dla tego sektora stworzy wgaie s¢ nowych producentéw z Chin,
ktorzy szybko poprawiajjakos¢ swoich produktow. Dlatego wdaie tradycyjnm role paistwa

z XX wieku trzeba uzupettio nowg funkcje, ktéra stanie gibardzo wana, czyli stworzenie
warunkéw do rozwoju innowacyjdoi, bo tylko odpowiedni poziom innowacyjm
produkcji zapewni trwaty wzrost gospodarczy i pavsinie nowych miejsc pracy w diugim

okresie.

* % %

Ta czs¢ ksiazki nie jest wolna od staloi. Ze wzgkdu na ograniczenia czasowe i
objctosciowe zabrakio miejsca na przyktad szersiyskusg instytucjonalnych przyczyn

globalizaciji, takich jak reformy w Chinach pageszy od kaca lat 1970-tych i w Indiach na

2 Rok kapitatu intelektualnego w nowoczesnej gospodapisuje médzy innymi artykut Ryhiski, Krélak-
Wyszynska (2005), pod sugestywnym tytutem A€y Polak jest kapitaligtwiedzy”.



pocatku lat 1990-tych, czy oceny roli deregulacji w 1&tah Zjednoczonych w procesie
globalizacji. To bylkkwiadomy wybor autora, gdyjest sporo opracoviaanalizujcych tamte
procesy, natomiast jest mato pozycji, ktore prgligkona kompleksowej oceny obecnego
epizodu przyspieszenia globalizacji. Speégliz poszczegdllnych dziedzin: zadzania,
handlu mé¢dzynarodowego, demografii, migracji czy teorii wgitdo mog czue pewien
niedosyt,ze prowadzona dyskusja jest niepetna, nie ugdrgh wszystkich uwarunkowai
aspektéw z tych dziedzine nie uwzgldnia catej literatury zvazanej z tymi dziedzinami. To
byt tez sSwiadomy wybor autora, ktory stat przed rg@stiacym dylematem. Tematyka lggki
siega do bardzo wielu dziedzin, i petne przedstawielyskusji ktora toczy siw ramach tych
obszaréw, a szczegdlnie tta historycznego, wymagakby ta ksizka byta kilkakrotnie
grubsza ni obecnie i ukazata giznacznie pgniej. Tymczasem pogh w wielu dziedzinach
jest tak szybkize kshzke trzeba byto uzupeinéao ocer wielu nowych danych i artykutow
praktycznie z miegta na miesic, wigc autor wybrat aktualrié kosztem petnego obrazu
dyskusji. Z tego samego powodu w &sie nie omowiono szeregu znanych przyktadow (z
Europy i z Polski) pokazuagych jak wiele firm w ostatnich dekadach radykalmmaienito
swoje modele funkcjonowania, gdygdaniem autora to coesdzieje obecnie, szczegdlnie w
Azji, jest o wiele istotniejsze dla omawianych peshow i o wiele stabiej opisane w

literaturze.

Nastpne czsci ksiazki sa 0 wiele bardziej jednorodne, tatwiejztgest okrgli¢ wiasciwy
zakres analizy. Natomiast w teje$ei ksiazki autor staat przed trudnym wyborem wybrania
wiasciwej perspektywy analizy. Ksika jest pisana przede wszystkim z punktu widzenia
migdzynarodowej makroekonomii, Zpozostate wtki takie jak demografia, migracje, pogt
technologiczny, czy ewolucje w modelach zazania mgdzynarodow korporaci Sa
widziane opisywane przez ,okulary makroekonomistyankiera centralnego”. Na przyktad
celem rozdziatu 8 o barierach outsourcingu i offgigu nie jest przedstawienie poradnika
dla firm, jak sobie z tymi barierami radzitylko ocena jaki wptyw magmie¢ te bariery na

spowolnienie procesu powstawania globalnych rynkéedukcji czy pracy.

* % %

Struktura pierwszej e%ci ksiazki przedstawia si nastpujaco. W drugim rozdziale krétko
przedstawiono dotychczasewdyskusg na temat outsourcingu i offshoringu w polskiej



literaturze tematu, przytoczonoztgodstawowe definicje aywanych pogc. W trzecim
rozdziale oméwiono rine watki dotyczce globalizacji. Pokazanae czsto dyskusja o
globalizacji w mediach jest oparta nacdnych stereotypach. Przedstawiono miary
globalizacji oraz ich zwizek ze wzrostem gospodarczym, azeakzynniki ktore przyczynity

si¢ do znaczcego przyspieszenia globalizacji pod koniec ubiggistulenia.

W rozdziale czwartym zarysowano trendy demograficztére kda silnie wplywaty na
globalma gospodark w najblizszych dekadach, w szczegdoozwrécono uwag ha malejca
liczbe ludnadsci w Europie oraz na silne wzrosty liczby ludoow Azji i w Afryce. Te
tendencje demograficzne prawdopodobnie przewed ré&nicami kulturowymi dziejcymi
spoteczéastwa zamieszkage r&ne kontynenty i proces tworzenia globalnego rynkacp
zdecydowanie przyspieszy w XXI wieku. Wapim rozdziale zostato zawarte krotkie
omowienie migracji zarobkowych. Pokazame,pomimo rossicego trendu migracji z krajow
biednych do krajow bogatych, utrzymog sé ograniczenia w przemieszczanig Bidnasci
spowoduy, ze W znacznie szybszym tempiedaie postpowat proces przemieszczania Si
miejsc pracy tam gdzie jest wysoka pagaacy, czyli rozwdj offshoringu. Szésty rozdziat
opisuje outsourcing i offshoring na poziomie firmyzarbwno w przypadku
outsourcingu/offshoringu produkcji jak i ustug. Pdstawiono szereg przyktadéw, opisano
jakimi przestankami kiergj si¢ firmy przeprowadzage outsourcing i offshoring, oraz
opisano czynniki, ktére unbwity rozwoj rynku outsourcingu i offshoringu w ge obecnej
postaci. Przedstawiono zeprognozy dalszego rozwoju outsourcingu i offshguin W
rozdziale siocdmym pokazano, jak dziatania outsag@ive i offshoringowe firm zmienigj
rozne rynki, ze szczeg6inym uwzghieniem rynku pracy, oraz jak wptywdaja perspektywy
catych gospodarek. Dokonano syntezy ¢msej literatury tematu i pokazange polityka
gospodarcza oparta ,konsensusie waszytghion” — czyli polityka okrélana potocznie jako
.stabilizuj, liberalizuj, prywatyzuj” — stabo styta wielu krajom w ostatnich dekadach,
migdzy innymi dlategae nie uwzgidniata odpowiednio wyzwazwiazanych z globalizagj
Przestawiono te w jaki sposob polska gospodarka uczestniczy w gsiec offshoringu.
Rozdziat 6smy stanowi przestkodla firm i instytucji, ktére chciatyby poddasic ,modzie”
outsourcingu i offshoringu, ale nieq sdo tego odpowiednio przygotowane. Pokazano
przyktady projektow outsourcingu, ktore zakayly sk niepowodzeniem, oceniono jakie
byly przyczyny tych niepowodide W rozdziale tym znajduje irdéwniez obszerne
omoOwienie gtébwnej bariery outsourcingu i offshotingzyli brak gk do pracy w Chinach i

wojna o talenty w Indiach. Pokazarie, bariery te majcharakter krotkookresowy i wynikaj



z silnego wzrostu popytu na produk¢justugi w tych krajach. W diszym okresie, mma
oczekiwa ze poda rak do pracy w krajach o niskich kosztach wytwarzapraewyszy
popyt wynikajcy z outsourcingu i offshoringu. W rozdziale dzigiyin szczegétowo
przedstawiono propozycje tych dziatadministracji publicznej, ktoreasniezlzdne dla
szybkiego rozwoju polskiej gospodarki w globalnegpodarce XXI wieku. W szczegokum
opisano jak wykorzystaoutsourcing do stworzenia modelowej instytucji lpamej XXI
wieku oraz jakie dziatania trzeba padjw celu stworzenia sprawnej e-gospodarki i e-
administracji. Rozdziat dziegy zawiera wnioski i podsumowanie tejeéai ksiazki. Na
koncu autor stawiane pytania, na ktére polscy decyidgospodarczy powinni sobie
odpowiedzié, jezeli cha odpowiedzialnie ksztattowastrategs gospodarcg Polski, tak aby
nasz kraj skorzystat z ogromnych szans jakie stavglabalizacja i unikat raf globalizacji.



2. Stan dyskusji o globalizacji, outsourcingu, offsoringu w Polsce oraz podstawowe

pojecia.

Bardzo wiele opracowaza granig i w kraju jest péwicconych globalizacji czy niektérym
jej aspektom. Ggto pojawiag sie rozne definicje globalizacji. W ksice Flejterski, Wahl
(2003) jest nagpujaca propozycja:

»globalizacja jest wykrystalizowan pod koniec XX wieku i qyle hkedgcq w fazie
transformacji jakéciowo now struktuy spoteczno-ekonomiczn dominujcg we
wspotczesnymswiecie, a wynikajcq z kompleksu podobnych procesow zachogth

jednoczenie w skali catego globu ziemskiégo

Autor preferuje jednak najprostsdefinicjc globalizacji, czyli swobodny przeptyw towaréw,
ustug, pracy, kapitatu i wiedzy pogdizy krajami®. Ostatnie 150 lat jest ¢gto dzielone na
okresy w r@ny sposob. Na przyktad w pracy Heshmati (2006) gapmowano nasgpujacy
podziat: okres 1870-1913 to pierwsza fala globajizd913-1950 byt okresem odwrotu od
globalizacji, 1950-1973 to zioty wiek globalizacp, okres od 1973 roku to druga fala
globalizacjf. W tym kontekcie mana postawd pytanie, dlaczego obecnie mamy do
czynienia z tak intensyvandebai o globalizacji, skoro wwietle tej definicji globalizacja
trwa juz od 150 lat. Cgsciowo odpowied na to pytanie daje analiza Komisji Europejskiej
ktorej pokazanoze chocia dopiero niedawno agjrelismy poziom liberalizmu w obrotach
kapitatowych ktéry wysipowat na pocztku XX wieku, to udziat kapitatu zagranicznego w
globalnym PKB jest czterokrotnie gkiszy niz pod koniec pierwszej fali globalizacji, rownie
w wigkszasci krajow udziat handlu mdzynarodowego w ich PKB jest wielokrotniegkszy
niz pod koniec pierwszej fali globalizacji, ponadtdngi wzrost tych udziatow nagait

wiasnie w ostatnich latach.

Znaczenie pegia globalizacja ewoluuje. Jak pokazano wakse Flejterski, Wahl (2003)

termin globalizacja zaaek pojawiat si¢ w literaturze ekonomicznej po 1975 roku, a na

% Miedzynarodowy Fundusz Walutowy stosuje defigigjedtug ktérej globalizacja to ,rogoa wspotzalenosé
(integracja) gospodarek krajowych, szczegolnie wakawickszapcego st handlu m¢dzynarodowego i
przeptywow finansowych”, zob. MFW (2000). Ta dedijai eksponuje ,tradycyjne” kanaty globalizacji, jedk
nie obszaru ustug i wiedzy, ktére wyrdaja obecny okres globalizacji od poprzednich okreséw.

* Nie wszyscy zgadzajsic z takim podziatem, na przyktad w pracy Bordo, i@ (2005) lata 1921 — 1929
okreslono jako okres dobrej deflaciji i ryazych lat 20-tych. W tym okresie spadkowi cen o okbi2 procent
rocznie towarzyszyt szybki wzrost PKB wekszaci krajow, na krotko przerwany dwoma phytkimi rejeasi.
U podstaw sukcesu okresu ,rycxch lat 20-tych” staty nowe technologie — samoghdaelefony, radio,
lodowki etc., wzrost obrotéw handlowych i wzrosrotfdw kapitatowych, szczegélnie inwestycji amenysidch
w Europie i w Ameryce tadskiej. Oméwienie historii globalizacji w podziala epok rolnictwa, epok
przemystu i epokwiedzy znajduje siw ksiazce Flejterski, Wahl (2003).

> Zob. Denis et al. (2006).



przetomie XX i XXI wieku globalizacja jest jujednym z najcgsciej wzywanych stow,
szczedlnie w tekstach politycznych i polityczno-e&micznych. Jednak podczas gdy jeszcze
kilka lat temu pod tym pegiem rozumiano przede wszystkim rase przeptywy handlowe i
kapitalowe prowadice do powstania globalnego rynku produktow i glabgb rynku
finansowego, teraz na skutek pgmt technologicznego i radykalnego spadku kosztéw
transportu i komunikacji znaczenie tego quig Staje si coraz szersze i obejmuje rowhie

tworzenie s globalnego rynku pracy i globalnego rynku wiedzy.

Wraz z posfpem technologicznym w ostatnich latach zmieng¢ sdwniez sam handel
miedzynarodowy. Jak przedstawiono w pracy GrossmargsiRtéansberg (2006) model
handlu m¢dzynarodowego opisany w pracy Davida Ricardo z 1&K0d juz nie wyjania
dobrze dlaczego kraje handjuinigdzy sola oraz czym handlaj miedzy soh. Wymiana
handlowa portugalskiego wina na brytyjskie tkanirgstata zagpiona megdzynarodowy
wymiam procesOw biznesowych. Istniejeszcze towary, clionaleza do zdecydowanej
mniejszdci, ktére od pocztku do kaica  produkowane w danym krdju ale wikszai¢
produkcji i coraz wicej ustug wymaga koordynacji proceséw biznesowychialu krajach.
Na przyktad raport roczngwiatowej Organizacji Handlu z 1998 roku podaje tayl

przecetnego ,amerykaskiego samochodud”

»,30 procent wartéci samochodu pochodzi z procesu skiadania w Katéis procent
pochodzi z Japonii i dotyczyasei i zaawansowanych technologii, 7.5 procent wanitgest

Zwigzane z procesem projektowania w Niemczech, 4 precmasci obejmuje mniej istotne
czsci z Tajwanu i Singapuru, 2.5 procent pochodzi elk&) Brytanii w wyniku procesu
reklamowego i marketingowego,sza.5 procent z Irlandii w wyniku uwzglnienia ustug
Zwigzanych z przetwarzaniem danych w procesie produkejioznaczaze tylko 37 procent

wartasci amerykaskiego samochodu jest generowane w Stanach Zjeoimod?’

W dalszej czsci ksiazki zostaty podane przyktady ustug, w odniesieniuktirych uwaano

jeszcze niedawnage % to ustugi lokalne i nigdy niedola poddane globalnej konkurencji. To
sie zmienito w ostatnich latach wraz z pgstm technologicznym i spadkiem kosztéw
transportu. Teraz takie ustugi jak wypetnianie fatanzy podatkowych, odbieranie telefonéw
w recepcji, obstuga telefoniczna klientéw, pisaopogramowania, diagnostyka zdrowotna

(opisy zdg¢ rentgenowskich), niektore rodzaje operacji (n.geracje serca), ustugi

® Juz 50 lat temu wyprodukowanie prostego otéwka wymagesp6tpracy firm z kilkunastu krajéw, zob. Read
(1958).
"Zob. WTO (1998).
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stomatologiczne, funkcja osobistego asystentaswsj kadry zarglzapcej, telefoniczna
rezerwacja stolikdw w restauracji i biletow, a nawezyjmowanie zamoéwieod kierowcow
w McDonalds staty si ustugami wykonywanymi na odlegiy ktéra czsto wynosi tysice
kilometrow i odmierza dystans pogdiy kontynentami. Ten proces obejmuje rovzristugi
okreslane jako wymagape wysokiej wiedzy specjalistycznej, poza wspomynainwyzej
ustugami medycznymi dotyczy to ustug finansowycagdwczych, analiz firm notowanych
na gietdzie etc. Dlatego ilektav dalszej czsci ksiazki jest mowa o globalizacji, autoragjle
uzywa definicji sprzed 150 lat, ale ma na dnye wszystkie procesy, ktore charakteryzuj
druga fale globalizacji lub jak to okrdono w pracy Blinder (2006) ,trzecirewolucg

przemystowy”.

Proces globalizacji — ze szczeg6lnym uwdgieniem outsourcingu i offshoringu — byt i jest

przedmiotem bardzo aktywnej debaty w Polséeot pewnego cza&u

Wiele wanych i obecnie dalej rozwijanych atkéw globalizacji jest przedstawionych w
ksiazce Szymaski (2001). W szczegoldoi autor wskazuje na wiada role kapitatu
intelektualnego w obecnym okresie globalizacji ore& fakt, ze gtdwnymi aktorami i
beneficjentami tego procesu korporacje ponadnarodowe. Wraz z rgym wptywem tych
korporacji nasfpuje globalizacja stylwycia, czy jak to autor nazywa za amenyglam
socjologiem Georgiem Ritzerem, Mc Donaldyzacja epp#stwa, co oznaczze globalizacja
czesto ogranicza, a nie zgkisza wolnéé wyborl’. Szymaski pokazuje tg ze ranie
zroznicowanie dochodoéw radlzy osobami w wysokich i niskich kwalifikacjach, obecnie
jest przedmiotem bardzo szerokiej debaty ekonomejc4nteresujce jest szczegodlnie tae
autor wskazuje na zmiany ktére globalizacja wprazeado tradycyjnych zwezkdéw midzy
zmiennymi, takich jak krzywa Phillipsa, czyli rejacmiedzy inflach a bezrobociem, i
wskazuje,ze globalna konkurencyjdé krajowych wytworcow ma wksze znaczenie dla

rozwoju sytuacji gospodarczejznkrajowy popyt. Mana powiedzié, ze autor swoimi

8 Obszerna dyskusja znajduje siiedzy innymi ksizkach, artykutach i wyspieniach: Szymaski (2001),
Liberska ed. (2002), Flejterski, Wahl (2003), Czeed. (2004), Liberska (2005), , Kukdiki, Skuza ed. (2006),
UKIE ed. (2006), Ryhiski (2005), Ryhiski (2006), Pawetczyk, Pawlowska (2006). Dyskusglobalizaciji,
outsourcingu lub offshoringu mpa prowadzi albo z punktu widzenia ekonomii albo zgizania. Niniejsza
praca zawiera elementy obu padeple intencj autora jest skupienieesna watkach ekonomicznych, takich jak
skutki offshoringu dla globalnego rynku pracy, cit§ poszczegdélnych krajéw. Dlatego nie zostanie windy
stan dyskusji 0 outsourcingu i offshoringu w literae obszaru zagdzania w Polsce, ktéra jest bardzo bogata,
zob. na przykiad kskke Zimniewicz (2003).

® Czesto nie zdajemy sobie z tego sprawy, ale globgkzsgrawiaze czsto ,musimy” obejrzé film o ktérym

sie mowi, lub ,musimy” kupé jakis gadzet, ktéry promuje znany aktor z Hollywood.
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spostrzeeniami wyprzedzit obeendyskusg o spadku roli krajowego popytu i wade roli

globalnego popytu dla sytuacji gospodarczej w koaglobre kilka Iaf.

Z kolei w pracy Liberska (ed) (2002) zostaly konkslewo omowione zagadnienia zwéane

z globalizacy, takie jak globalizacja tdych rynkéw (produktow, pracy, kapitatu,
finansowych czy wiedzy), oceniono skutki globalijzacprzedstawiono rekomendacje dla
polityki gospodarczej. Pokazano t&krosnaca rolg korporacji transnarodowych w procesie
globalizacji, a take rosmca role wiedzy i technologii w globalnej gospodarce. Pstadiiono
jakie warunki powinny zostaspetnione, aby polska gospodarka mogta sptosy@waniom
jakie pojawiay sie w wyniku posgpujacej globalizacji. Podki&ono konieczné¢ rozwoju
wiedzy i wysokich technologii, gdzie bardzo istofaat wspétpraca wielu partneréw (sektora
prywatnego i publicznego, biznesu i uczelni). Wskar takke na znaczenie wézenia st

gospodarki w globalne sieci produkciji i dystrybuapirporacji transnarodowych.

Syntez dyskusji o globalizacji wedtug stanu wiedzy o tpnoblemie na pociek 2003 roku
przedstawia kaika Flejterski, Wahl (2003), ktoraadzy w sobie ujcie teoretyczne z
bogatym materiatem empirycznym. Na podstawie wiglhdet i wynikéw bada, autorzy
podejmuj proke oceny jakie s korzysci i koszty globalizacji, kto &dzie wygranym, a kto
przegranym tego procesu, przedstawiore asgumenty globalistow i antyglobalistow

pojawiapce st w debacie o globalizacji.

Wazny watek firm transnarodowych jest szerzej omawiany acgrCzarny, Kleinert (2004).
Autorzy pokazuj rosracy udziat firm wielonarodowych w gospodarcaviatowej, w
globalnej produkciji, handlu a szczegolnie w wymgatechnologii, przedstawiakilka teorii
powstawania firm ngidzynarodowych i prezentupodziat tych firm na pionowe i poziome.
Firmy ponadnarodowe cechuje igya wydajné¢ i innowacyjnd¢, zatem ich obecrsé na
rynku sprzyja rozwojowi kraju na skutek tworzenia wi¢zi z lokalnymi partnerami, ktorzy
mog uczy sic od medzynarodowych korporacji, szczegolniglijechodzi o obecn& na
rynkach eksportowych. Autorzy konkludujze firmy ponadnarodowe stwarzagarowno
szanse jak i zagrenia na lokalnych rynkach, te ostatnie doiyszczegoblnie powstania
niedoskonatéci rynkéw (na przyktad zdobycia pozycji monopolistyej). Dlatego istotne
jest takie ingerowanie witadz lokalnych w procesysmmarcze, ktore uniemowitoby

powstanie takich zag#en.

19Wspotczesna dyskusja o spadku roli krajowej IUkBR wzroscie roli globalnej luki PKB dla inflacji jest
przedstawiona w trzeciej €i niniejszej ksizki.
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Globalizacja w zasadzie byta nieobecna w nampgszych dokumentach programowych
polskiego radu. Znacznie cgciej stowo globalizacja pojawia ¢siw projekcje Strategii
Rozwoju Kraju przygotowanym przez Ministerstwo Ragw Regionalnego. Tutaj stowo
globalizacja pojawia sgijuz na trzeciej stronie w kontékie wyzwa, jakie stawia przed nami,
na stronie czwartej jako ,globalizigy sk $wiat”. Na stronie dziewitej mowi sg wprost o

procesie przesuwania miejsc pracy do krajach aetidkosztach wytwarzania:

»Globalizacja oznaczaje nie tylko Polska nie jest sam@twysp oddzielom od reszty
swiata. Rownie Europa ledzie znaczco dotkngta przez szybsze przeptywy towardw, ustug i
kapitatu, migracje, gwattownekspangj korporacji ponadnarodowych, w tym wprowadzenie
zasad planowania strategicznego i optymalizamjodukcji w globalnej skali, przesuwanie
produkcji przemystowej do krajéw ozskych kosztach. Chiny, Indie i inne kraje dotychcza
uznawane za rozwijage se stag sie istotnymi grodkami gospodarczymi. Tadizie miato
wielki wptyw na spoteczstwa w Polsce i w Europie oraz na sposob, w jalaznprzyszty

rozwoj kedzie mogt by prowadzony

Widaé, ze podejcie do problemu wyzwastopcych przed Polska w globalnej gospodarce
XXI wieku w administracji publicznej w Polsce ulegkorzystnej ewolucji. Proces
globalizaciji, ktory byt stabo dostrzegany pod kan9005 i na pocgku 2006 roku, stat si

waznym czynnikiem uwzgldnionym w powstajcej Strategii Rozwoju Kraju.

Globalizacja waze skt nieodhcznie ze zmiasqlokalizacji miejsc pracy, produkcji i ustug. Tej
tematyce jest pavigcone opracowanie UKIE (2006). W pracy pgdj proke definicji
niektérych pog¢, i wskazanoze ich znaczenie zmieniagsivraz z uptywem czasu. Zostata
podana definicja delokalizacji za Komisjeuropejsk, wedtug ktorej jest to proces
przenoszenia aktywsd gospodarczej za granic odzwierciedlajcy zmiany w
funkcjonowaniu przedgdbiorstw wynikagcy z ich adaptacji do coraz bardziej
konkurencyjnegarodowiska ich funkcjonowania oraz szybszych zmeahrtologicznych
Autorzy pokazuj, ze z pogciem delokalizacja wize sk rowniez pojecie deindustrializacja,
gdyz przenoszeniu miejsc pracy za granitowarzyszy jednocZeie spadek udziatu

przemystu w PKB i w zatrudnieniu w wielu krajath

" Warto pamitac, ze to wignie opisywany w tej czci ksiazki proces outsourcingu jest w znacznym stopniu
odpowiedzialny za spadek liczby miejsc pracy w prgéde. Kiedy duze przedsibiorstwa w sektorze
przetworstwa przemystowego realizowaty wiele funkistugowych dla swoich gtéwnych proceséw
biznesowych. Po przekazaniu tych procesoéw do igliprzez firmy ustugowe (esto wyhczane z wiasnych
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Nieco gorzej jest w przypadku definicji offshoringwutsourcingu. Na przyktad w pracy
UKIE (2006) wskazanaze outsourcing w latach 80-tych oznaczat gtdwnie aaianie przez
przedsgbiorstwa poétproduktéw i podzespotéw za granimatomiast w latach 90-tych
outsourcingiem zaegto nazywa wykonywanie okr@onych ustug w przedsbiorstwach
zagranicznych. W pracy Marin (2005) pce outsourcing jestaywane, jeeli udziat firmy
matki w spéice cérce za granifest nizszy niz 30%, a offshoring gdy ten udziat jest igyy
niz 30%. Z kolei w artykule Liberska (2005) wymiennigywa Skt pojecia migdzynarodowy
outsourcing i offshoring w odniesieniu do procesydmelania czsci ustug zwizanych z
obstug klienta lub obstug biznesu i przekazania ich do wykonania przgaerstwom w
krajach o niszych kosztach wytwarzania. Jednakwietle badé znaczna czg€ delokalizaciji
dotyczy przesuwania aktywé@ firm z krajow uprzemystowionych do krajow
uprzemystowionycl, dlatego w celu nadania mliwie precyzyjnego znaczeniazywanym

pojeciom w dalszej a&ci pracy zostanprzyjcte nastpujace definicje:
- ,outsourcing’ oznacza przesugtie zamowi@, produkcji lub ustug do innej firmy,
- ,offshoring” oznacza przesuegiie zamowié, produkcji lub ustug poza granice kraju.

Przyjcie takich definicji oznaczage na przyktad decyzja o ograniczeniu produkcji aryae
Volkswagena w Niemczech i zgkiszenie w fabryce Volkswagena Polsce jest offsigiem,
ale nie jest outsourcingiem, poniewarodukcja pozostaje realizowana przesdny firme. Z
kolei przekazanie funkcji kontrolnych, kgowych i rozliczeniowych (ang. back-office) przez
bank amerykaski wyspecjalizowanej firmie zlokalizowanej w StahaZjednoczonych jest
przyktadem outsourcingu, ale nie jest offshoringidro aktywnéé¢ pozostaje w krafti. W
uzyciu s tez inne pogcia zwhzane z omawiantematyk. Na przyktad w pracy Gupta,
Puranam, Srikanth (2006) autorzy postagi pojcciem globalnego sourcingu, definigjje
jako ,poszukiwanie wikxiwych kompetencji, za wieiwe wynagrodzenie, z wig@wego

zrédta we widciwej lokalizacji. W tejze pracy pokazana jest macierz, pozvagiajna

struktur) nasfpowat ,statystyczny” spadek zatrudnienia w przéleyrzetwdrczym i wzrost zatrudnienia w
ustugach biznesowych.

2N.p. w pracy Aubert, Sillar (2005) pokazane,okoto pk¢ procent miejsc pracy zlikwidowanych we
francuskim przemdfe wynikato z offshoringu, jednak wgej miejsc pracy przeniesiono do innych krajow
europejskich (Hiszpania, Wochy, Niemcy i inne}a@w Zjednoczonych fido krajéw o niskich kosztach
wytwarzania (Chiny, Brazylia, Marorko, Tunezia, Clg, Indie, Polska i inne.). Z kolei w artykule Bhoal,
Fontagne (2005) oszacowarne,w latach 1978-2002 co najugj 20% utraconych miejsc pracy w przesteyw
szesnastu krajach OECD mma wyttumaczy rosracym handlem z krajami rozwijgymi sie. Autorzy twierda,
ze najlepszym sposobem na odwrdcenie trendu deimalizstcji jest wzrost wydajniei w sektorze ustug.

13 Czesto taki wniosek jest pozorny, bo nawetdk firma przyjmujca zlecenie jest w tym samym kraju, toz@o
ona cz$¢ tego zlecenia przekazdo realizacji poza granice kraju.
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precyzyjne definiowanie pef w zaleznosci od formy wiasnéci dziatalngci przekazywanej

poza obecmlokalizacg firmy oraz od jej geograficznej lokalizacji:

Tabela XXXX Ro6zne definicje outsourcingu i offshoringu

Lokalizacja bez| Lokalizacja w | Lokalizacja za
zmian nieodlegtym kraju | granica, czsto z
lub lokalizacji znacznej odlegtéci
Petna wiasnd¢ Status quo Captive nearshoring Captive offshoring
Czesciowa wiasnaé | Joint venturg Joint venturg Joint venture
outsourcing nearshoring offshoring
Brak wiasnosci Outsourcing/Insourcing Nearshoring Offshoring

Zrodio: Gupta, Puranam, Srikanth (2006), modyfikad@sne.

Wiele z wywanych powyej termindw przygto sie w jezyku polskim, czé¢ dopiero czeka na
przettumaczenie. W literaturze spotyka & wiele innych termindw, ktGreedla pojawiaty
si¢ w dalszej cgsci artykutu. Terminy te nie zawsze recyzyjnie zdefiniowane, vt

ponizej podamy najegciej wyskpujace znaczenia danego terminu:

- networking: oznacza strategibiznesow organizacji procesu produkcji wiadczenia
ustug, ktéra zapewnia elastyczny dpstlo wyspecjalizowanych zasobéw w skali globalne;j.
Networking pozwala angawat wysoko wyspecjalizowane firmy lub jednostki na adaym
etapie danego procesu biznesowegesttrsieci biznesowe gromagpo kilka tysicy firm**,

Zespot firm wspotpracypy w ramach sieci nazywagsizasami korporagjsieciows.

- outsourcer. firma rezygnujca z wykonywania czci produkcji, ustug, czy szerzej
proceséw biznesowych wiasnymi sitami i przekazajwykonywanie tych procesow innemu

podmiotowi;

- vendor outsourcingu™: firma przejmujca do wykonania procesy biznesowe (produkcyjne,

ustugowe) od innych firm;

- insourcing: czesto jest synonimem dostaw towarow przez inne firktgre nasfpnie &
wykorzystywane w procesie produkcji. W kondele ustug insourcing oznacza Wap
vendora outsourcingu do outsourcera, poznanie jggocesOw biznesowych, ich

optymalizacja i nagpnie przegcie ich wykonywania,

14 5zczegblowy opis networkingu zawiera na przykisidzka Hagel, Brown (2005).
15 Ang. outsourcing vendor
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- multisourcing: oznacza strategiw ktérej outsourcing i insourcing stosujeg sdo

jednoczesnego przesuaia procesOw biznesowych lub icheéazi do r&nych lokalizacji;

- homesourcing® definiuje strategi, w ramach ktérej produkcja lub ustugi wykonywane
na rzecz danej firmy przez jej pracownikow lub wgpécownikdbw w ich miejscu

zamieszkania;

- business process outsourcin¢gBPO): oznacza outsourcing procesow biznesowybhidh
CzescCli;
- knowledge process outsourcing(KPO): okrdgla outsourcing proceséw biznesowych

ktorych realizacja wymaga wysokich kwalifikacji iedzy.

- kapitat intelektualny: zbior nietrwatych aktywow, sktadgjych st z kapitatu wiedzy
(wiedzy formalnej, zdobytej w szkole, na uczelni,pracy podczas szkaleoraz wiedzy
zyciowej'’, relacji z innymi pracownikami, kapital wiedzy B® by rzeczywicie
wykorzystywany lub tylko potencjalnykapitatu relacji (z innymi przedsibiorstwami, z
dostawcami i klientami, obejmuje zaréwno bddientow jak i ich potencjal) i kapitatu
strukturalnego lub organizacyjnego (kapitat proceséw, kultura organizacyjna, kapitat
innowacji). Dziedzina wiedzy zajmaga s¢ kapitatem intelektualnym bada kapitat

intelektualny przedsbiorstw, miast, regionéw, uczelni vszych czy catych krajotf.

- odwrotne rynki'® oznacza takie rynki na ktérych ngsto odwrdcenie rél midzy
sprzedajcymi i kupupcymi. Na typowym rynku do jednego sprzedago (sklepu)
przychodzi wielu kupujcych. Na odwrotnym rynku do jednego kuprggo zgtasza siwielu
sprzedajcych. Na przyktad na typowym rynku Klienci przycheddo danego banku
zacagna¢ kredyt mieszkaniowy. Na odwrotnym rynku potencyalkredytobiorca wiesza

18 W uzycie jest Polski termin telepraca, ktéry oznaczmak czynnéé wykorzystywam w domu na rzecz
pracodawcy, natomiast oktenie homesourcing jestywane w odniesieniu do catego modelu biznesowego,
ktéry oznaczaze sourcing (pozyskiwanigodkow produkcji) siga do miejsc zamieszkania oséb
zaangaowanych w realizagjpewnych proceséw biznesowych, jest paine z odpowiednimi systemami i
odpowiednimi mechanizmami oceny satysfakcji klientd

" po angielsku ten rodzaj wiedzy jest gkaay jako tacit knowledge, opisuje wiedgtorej nie mana nauczy
sig z podecznikdéw. Na przyktad daviadczony mechanik, wiele lat pragay w zawodzie postucha silnika i
moze od razu powiedzéeco jest zepsute, profesor rzuci okiem na @plomows studenta i od razu wie, ktére
fragmenty zostaly skopiowane, a ktére nie.

18 powstaly na przyktad raporty o kapitale intelektyen Danii, Szwecji, Izraela czy Chorwacji. Przytkém
inteligentnego miasta jest Putrajaya w Malezji. @&hgenie kapitatu intelektualnego ma pewne wspolgiki z
pojeciem kapitatu spotecznego, ale jest koncgpogwijara bardziej przez ekonomistow i praktykow
zaradzania, podczas gdy kapitat spoteczny jest dziedmrktorej najwekszy wkiad wniéli socjologowie.
Obszerna dyskusja zagadiieapitatlu spotecznego oraz stanu hadetej dziedzinie w Polsce znajduje sia
przyktad w pracy Kostro (2006).

19 Ang reverse markets.

16



swoja oferke w Internecie i czeka na najlepsefere banku, sp&rdd tych ktore s z nim

skontaktu?’.

W artykule keda réwniez uzywane powszechnie znane skroty i terminy, takie jak(ang.
information technology, czyli technologie informetye), ICT (ang. information and
communication technology, czyli technologie infooyae i komunikacyjne)call center
(centrum obstugi telefonicznej klientoBLA (ang. service level agreement, czyli umowa

okreslajaca zasady wykonywania ustug).

W dyskusji o globalizacji w polskiej literaturze ooewnego czasu pojawiag¢sivatek
offshoringu ustug oraz obejmowania offshoringiemtugsi towarow o coraz wkszej
wartcsci dodanej i coraz wkszym stopniu skomplikowania. Na przyktad w pracKIB
(2006) przedstawiono za UNCTAD dane o liczbie pttijev inwestycji zagranicznych
zorientowanych na eskport ustug w latach 2002-2Q03g06lInej liczby 1849 projektow
najwiccej dotyczyto ustug i IT (632), regionalnych cemir@aradzania (565) oraz call
centers (513). W krajach rozwgtych ulokowano 959 takich inwestycji z czego 590 w
krajach Unii Europejskiej. Do krajéw rozwiggjych st trafito 799 inwestycji nakierowanych
na eksport ustug, z czego 228 do Indii, 132 do Gh@i do krajow EuropySrodkowo-
Wschodniej, w tym 15 do Polski. Wyniki wiasnych badutora przedstawione w siédmym
rozdziale tej cgsci ksiazki pokazuj, ze te relacje ulegly zasadniczej zmianie posaigj
nowych krajow cztonkowskich do Unii Europejskie;.

Praca Kukliaski, Skuza ed. (2006) zawiera wiele istotnychtkOw dyskusji na temat
transformujcej sk globalnej gospodarki. Z punktu widzenia niniejszegrtykutu warto
zwrécié uwag: na rozdziat autorstwa Roussseau, Wang (2006)y ldpisuje transformag;j
gospodarki chiskiej z producenta towaréw o niskiej watbdodanej w globalnego gracza
na rynku zaawansowanych produktow i ustug. Autormyacaj uwag, ze rzd chinski
prowadziswiadom polityke wspierania badanaukowych i innowacji, Zadane z wielu firm
migdzynarodowych wskazayj ze juz obecnie znaczny i szybko regy procent innowacji
wdrozonych przez te firmy pochodzi z krajow Azji. Autgravrecz stwierdzaj, ze Chiny
szybko staj si¢ bardzo powznym globalnym graczem w gospodarce opartej na wiedaz
za zasadne uzrgpytanie jak dtugo zajmie Chinom uzyskanie statksaju o najwekszej

innowacyjnaéci w dziedzinie techniki.

2 przyktadem dowrotnych rynkéwy $ez Internetowi agregatorzy popytu, zob. na przyktaztlkaski (2006).
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Obecna debata na temat outsourcingu i offshoring@zc bardziej odchodzi od kwestii
przenoszenia produkcji do krajow o niskich kosztagftwarzania, gdy zjawisko to jest
dobrze rozpoznaneg slostpne te liczne badania na ten temat. Znacznie bardziejadkym
temat jest outsourcing i offshoring ustug, zarowyah prostych jak call center, w przypadku
ktérych populara lokalizach sa Indie jak i ustug bardziej zaawansowanych (zdzanie
procesami w firmach, ustugi IT, ustugi prawne idirsowe), ktéresslokalizowane zaréwno
w krajach rozwingtych, jak np. Irlandia, ale w coraz ¢kszym stopniu $ wykonywane
rowniez w krajach o niskich kosztach wytwarzania. Obszedgskusg tego zagadnienia
przedstawia praca Liberska (2005). W artykule tyrpedstawiono w jaki sposéb powstat
globalny rynek nowoczesnych ustug, pokazano gtéiendencje na tym rynku oraz ¢dhdii
jako swiatowego lidera w dziedzinie outsourcingu ustugtyRut ocenia réwnig szanse
Polski na odniesienie sukcesu na globalnym rynkiscurcingu ustug. \&f6d czynnikow,
ktére umaliwity silny rozwoj outsourcingu ustug autorka wyemia szerokie wykorzystanie
technologii ICT, zmiany sposobu organizacji przeoigrstwa na skutek wd#enia
nowoczesnych systemow ICT, standaryzaejelu proceséw biznesowych, oraz popyt na
duza ilos¢ pracownikébw w sektorze IT. Katalizatorem przemiayly liczne decyzje firm
migedzynarodowych o poegiu inwestycji nakierowanych na offshoringznych procesow
biznesowych w ramach firmy, g&ze wzgédu na dua ilos¢ wysoko wykwalifikowanych
specjalistow i znajomid jezyka angielskiego wiele z tych inwestycji trafitdadénie do Indii.
Autorka prezentuje wyniki wielu rankingow, ktoreklga Polske w czotéwce krajow
wymienianych przez firmy mdzynarodowe jako atrakcygriokalizacg outsourcowanej lub
offshorowanej dziatalriei. Wéréd atutéw Polski wymienianey:sobfitos¢ wykwalifikowanej
sity roboczej, niskie koszty pracy, wysokie umigpsci pracownikéw, w tym dobra
znajoma¢ jezykow obcych, wysoka jaké swiadczonych ustug, statla poprawa j&bio

infrastruktury, zmniejszenie podatkow i perspektymgsokiego wzrostu gospodarczego.

Jak wid& dyskusja na temat globalizacji, outsourcingu sbffringu jest w Polsce obecna
wsrod ekonomistow od diszego czasu, jednak dopiero niedawno zostata @gstra przez
decydentow. Polska gospodarka me wykorzystéa olbrzymie szanse, jakie stwarza
globalizacja, jednak polityka gospodarcza musi wetanie i musi by skrojona na miar

wyzwan ktore niesie XXI wiek, wiek spotecastwahomo sapiens globalus
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3. Globalizacja: postrzeganie, miary, mechanizmy, &rzysci

Prawdopodobnie niewiele osob wigg jednym z symboléw globalizacji jest ... otowek.
Stynny esej ,Ja, otdwek” autorstwa Leonarda Reguétikowany w 1958 roku przedstawiat,
jak wtedy wyghdata produkcja otdwka. Cedrowe drze$aina s¢ w Pétnocnej Kalifornii lub
Oregonie, przewozi sije do San Leandro w Kalifornii i tnie na mate kdikaprad do
produkcji pochodzi z elektrowni wodnej Pacific Gasl Electric Company, grafit do wkiadu
jest wydobywany w Cejlonie, a po przetransportowain USA jest on mieszany z gliz
Missisipi; w procesie rafinacji w temperaturze 1880pni uywa st wosku z Meksyku i
naturalnych tluszczy. Do uzyskania koloru lakietwka uwzywa sk oleju rycynowego, do
zrobienia metalowe] opaski cynku i miedzi z Chike,gumka jest wytwarzana z oleju
rzepakowego z Holenderskich Indii Wschodnich i dkliosiarki. Inne komponenty otéwka
pochodza z Wioch i Brazylii. W sumiezeby powstat otowek, potrzebng Eomponenty i
aktywnas¢ firm w kilkunastu krajach. Jak widazwykty otdwek jest najlepszym symbolem

globalizacji produkciji.

Natomiast na pytanie, kto jest symbolem globalngmpéu pracy, prawdopodobnie ghiszas¢
Europejczykow odpowiedziatabyse polski hydraulik. We Francji state¢sion gtownym
winowaja odrzucenia Konstytucji Europejskiej, gdyw tamtejszych mediach pokazywano
polskiego hydraulika, ktory przyjedzie zabrmiejsca pracy eiko pracujcym francuskim
hydraulikom. Tymczasem dane francuskiego stowaeryazhydraulikbw pokazuj ze we
Francji pracowatlo w tym czasie 140 polskich hydiaw, podczas gdy byto 6000 nie
obsadzonych wakatéw hydraulika w tym krfdjuTen przyktad pokazuje, jak wiele

falszywych przegdow na temat globalizacji funkcjonuje w mediach opinii publiczne;.

Debata publiczna na temat globalizacji jest utonuzasto pomija najbardziej istotneatki,
skupiapc sk na taniej sensacji. Na przyktad w przypadkatku ,polskiego hydraulika”
zupetnie pomija sifakt, ze zaréwno we Francji jak i w Wielkiej Brytanii rakbinie wzrosta
jakos¢ ustug hydraulicznych, wt mieszkacy tych krajow maj wyzsza jakéc i nizszy koszt
ustug jednoczanie. Piemadze zaoszeglzone na tdszych ustugach hydraulicznych mog
przeznacz§ na inne towary i ustugi, 2aczas zaoszedzony dz¢ki wyzszej jakdci ustug
mozna przeznaczyna dodatkow prae i uzyskanie wgkszego dochodu lub na wypoczynek.
Fakt przenoszenia fabryk samochodowych z krajowviruztych do krajow rozwijajcych se

czgsto jest eksponowany przez media jaké bardzo negatywnego, gdyowoduje utrat

2L Newsweek, 17 paiziernika 2005.
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miejsc pracy. Natomiast rzadko dostrzegafakt, ze jednoczénie powoduje to spadek cen

samochodoéw, dzki czemu staj sic bardziej dosipne dla szerszegodgu nabywcow.

Obszerna dyskusja literatury, szczegodlnie na temahiaru politycznego, ale rownie i
wymiaru ekonomicznego globalizacji, dotyca w szczegolniei outsourcingu i offshoringu
w Stanach Zjednoczonych zostata przedstawiona wypviankiw, Swagel (20083, Autorzy
przedstawiag liczbe odniesi@ w mediach w Stanach Zjednoczonych do koncepcji
outsourcingu w czterech gtébwnych gazetach (wykoeszg)).

Wykres XXXX. Liczba odwotan w mediach do stowa ,,outsourcing”
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Zrodio: Mankiw, Swagel (2005).

Wykres przedstawiona politycznhistere rozpgtama w Stanach Zjednoczonych — wokot
problemu outsourcingu w okresie kampanii prezydexck 2004 roku. Pierwsza eksplozja
zainteresowania mediow nagita w lutym 2004 roku po opublikowaniu corocznego
Ekonomicznego Raportu Prezydenta, ktéry w rozdaehandlu midzynarodowym zawierat
sformutowanie gpffshore outsourcirigi ocerg, ze ,jezeli towary lub ustugi & taniej
wytwarzane za granig to sensowniej jest je importowaiz produkowa w kraju’. Drugi

wzrost zainteresowania mediow outsourcingiem apéistv listopadzie 2004 przed samymi
wyborami prezydenckimi.

W szczegdlnéci autorzy przedstawiajw jaki sposdéb media przeinaczyly wym@enanego

artykutu laureata nagrody Nobla w dziedzinie ekoiidPaula Samuelsofd odbieragc go

22 putorzy petnili funkcje odpowiednio szefa i sekneta Rady Doradcéw Ekonomicznych (ang. Council of
Economic Advisors) Prezydenta Busha w okresie kainpeaezydenckiej w 2004 roku, podczas ktorej
outsourcing i jego wpltyw na rynek pracy stat j@dnym z istotnych wtkow debaty.

2 7ob. Samuelson (2004)
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jako gtos przeciwko outsourcingowi i globalizac rzeczywistéci artykut Samuelsona
odwotywat s¢ do trzech faz wymiany razynarodowej nidzy Stanami Zjednoczonymi a
Chinami:

e startupc z autarkii (zupetny brak wymiany handlowej) Stafiednoczone i Chiny
otwierap sie na handel i odnogzypowe korzyci z wymiany wedtug teorii korzgi

komparatywnych;

* w drugim etapie rozwoju Chiny éwiadczaj silnego wzrostu wydajr$ai w produkcji
towarow na eksport, co poprawterms-of-tradeStanow Zjednoczonych i daje dalsze
korzyéci gospodarce amerykskiej, poniewa maze importowaé tansze chiaskie

towary;

» w trzeciej fazie Chiny dwiadczay silnego wzrostu wydajci w sektorze
produkupcym towary konkurujce z importem. To ograniczaztice midzy krajami,

ogranicza wymiagtowarows, co powodujeze korzyici z handlu réwnig malep.

Zatem ograniczenie korggi z handlu nie wynika ze zbyt silnej globalizacizy zbyt daleko
posungte] migdzynarodowej ekonomicznej integracji, tylko wige z ograniczenia wymiany
handlowej na skutek zmian w wydagieq i nie ma wiele wspdélnego z globalizacj

Podobnie jak w artykule Mankiw, Swagel (2005) résniv pracy Amiti, Wei (2005a)
przedstawiono wykres liczby artykutow w prasie aykafskiej i brytyjskiej, ktore
wymieniap outsourcing ustug. Wykresy te mogtyby wskazywea eksplozj outsourcingu
ustug w ostatnich latach. Taka medialna nawainitgkatow powoduje réwnig zmiany w
percepcji i pogidach czytelnikow. W szczegoélém w badaniach prowadzonych przez
University of Maryland pokazanaze wsrod Amerykandéw zarabiagych wicej niz sto
tysiecy dolaréw rocznie poparcie dla wolnego handlu kadhie zmalato z 57 procent w 1999
roku do 28 procent w 2004 roku.

Z pewry ironia mazna stwierdzi, ze histeria wokot outsourcingu ragpna przez media w
Stanach Zjednoczonych miatla odwrotne od zakladansklitki. Najczsciej cytowane
szacunki z pracy McCarthy (2004) wskaguje do kaica 2005 roku 830,000 miejsc pracy w
USA zostanie utraconych na skutek offshoringuliczba ta wzrénie do 3.4 min w 2015
roku. W artykule tym stwierdza ¢ize szacunki robione w 2004 roku zkszono w
poréwnaniu z szacunkami z 2002 roku, poniealityczne i medialne zamieszanie wokot
outsourcingu fwiadomito wielu firmom,ze outsourcing mae by korzystny dla rozwoju

firmy.
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Nie tylko amerykaskie ale rownie europejskie i polskie media ¢sto przedstawigj
falszywy i wykalawiony obraz globalizacji, koncentagj s gtdwnie na jej negatywnych
skutkach, zapoming o znacznie wkszych wspomnianych wcasej korzysciach, jakie
niesie ze sapglobalizacja. Tak wykreowane nastroje spoteczh®lei skianiag politykow
do podejmowania decyzji ktére majchroni¢” stabe sektory przed globalkonkurency, ale
jednoczénie ten protekcjonizm czyni wiele szkody catej gudqrce. Dlatego rzetelna
dyskusja o globalizacji jest bardzo potrzebna. Nayldad Stany Zjednoczone rozwijasic
znacznie szybciej niUnia Europejska od ponad 10 lat,eddy innymi dlategoze lepiej

korzystaj z szans jakie stwarza globalizacja i gpgsechnologiczny.

Dostpne dane i opracowania omawiane w tym artykule wgkaze outsourcing i offshoring
najszybciej i w najwikszej skali rozwinat si¢ w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii,
skad pochodzi najwicej outsourcerow. Jednak kofeyz procesu globalizacjascoraz lepiej
rozumiane réwniz w innych krajach europejskich. W opracowaniu Katit Polityki
Gospodarczej Unii Europejskiéjszeroko omawia sikorzysci jakie globalizacja przyniesie

mieszkacom Unii, w szczegolriai:
* wieksz gane tanszych produktéw oraz isze ceny;
» poprawe wydajnaci w UE na skutek wekszej presji konkurencyjnej;

» dokonupca st reorganizacja produkcji pozwala na istotne osdozci kosztéw, co

zwigksza zyski firm, co pozwala na zkszeni inwestycji i zatrudnienia;

* integracja rynkéw finansowych oznacza bardziej gfeka alokacg oszczdnasci w

produktywne projekty;

* naplyw zagranicznych inwestycji bezZpednich do krajow UE wspiera transfer

wiedzy;

* pojawiap sic nowe maliwosci zbytu na skutek wzrostu popytu na produkty usmin

szybko rosacych krajach rozwijajcych se.

Wydaje s¢, ze powszechndwiadomaé korzysci z globalizacji powinna poprawijakaos¢

debaty publicznej na ten temat. Jest to szczegdbimne $wietle decyzji Parlamentu
Europejskiego dotyezych stworzenia jednolitego rynku ustug w Unii Bpegskiej jedynie
w ograniczonym zakresie. €0 politycy nie dostrzeggjze dwie — trzecie wytworzonej

wartasci dodanej w gospodarkach unijnych powstaje w sektastug. Podczas gdy coraz

24 7ob. Economic Policy Committee (2005).
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wiegcej firm na swiecie odnosi korzici z offshoringu ustug, bariery stawiane w Unii
Europejskiej istotnie utrudnidjodnoszenie tych korzgi w Europie. Wartozeby politycy
europejscy zapoznali ¢simigdzy innymi z raportem Boston Consulting Group, ktér
prezentuje ranking stu firm z rynkdéw rozwigaych sg, ktore wkrétce zostanglobalnymi
gigantami i rzug wyzwanie obecnym raélzynarodowym koncernoth Wsréd tych firm g
przede wszystkim przedsiorstwa chhskie i indyjskie, ktére potrafity odpowiednio
dostosowa strategt do wymogow globalnej gospodarki XXI wieku. W szgalaosci sa tam
takie firmy jak indyjskie Wipro, Infosys, Tata c8atyan, ktorych sukces zostat zbudowany

naswiadczeniu ustug outsourcingu i offshorifgu

Wiele wskazuje na toze przyspieszagy proces globalizacji doprowadzi do znaomzh
zmian na gospodarcze] magwwiata, dlatego te debata publiczna o globalizacji wkracza w
nowy etap. Przykladem me by artykut prezesa firmy IBM Sam’a Palmisano w Finahc
Times”, ktéry ukazat si tydziea po tym, jak IBM ogtositze planuje zainwestowav Indiach
okoto 6 miliardéw dolaréw. Prezes IBM przedstawak jzmienit s model globalnego
przedsgbiorstwa w XXI wieku w poréwnaniu z XX wiekiem. Wbiegtym stuleciu czsto w
odpowiedzi na dziatania protekcjonistycznead@w firmy miedzynarodowe — takie jak
General Motors, Ford czy IBM — aby operawaa lokalnych rynkach, musiaty budoéveam
fabryki, jednak dziataln&& badawcz i rozwdj produktéw prowadzity w macierzystym kraju
W XXI wieku globalne przedsbiorstwo wykorzystuje pogp technologiczny do
rozszczepienia procesow biznesowych, optymalnegavigkonania w réenych lokalizacjach
naswiecie i do ztaenia efektow tych dziataw jeszcze innej lokalizacji w celu dostarczenia
globalnemu klientowi produktu lub ustugi o jak ngiszej jakdci po konkurencyjnej cenie.
Globalne przedsgbiorstwo juz nie funkcjonuje w modelu ,centrala ktéra wszystkgmysla i
oddziaty, ktore wykonuj polecenia”. W XXI wieku sié& partnerow biznesowych, dostawcow
i klientow wspdlnie tworzy optymalny model biznesgwwspolnie inicjuje i tworzy
innowacje. Tak zorganizowane globalne przgusrstwo ma ogromny wplyw na lokalne
rynki pracy i staje si bardzo wanym partnerem dla gg6w i organizacji pozaszdowych.
Prezes IBM wzywa w swoim artykule wszystkich parfive spotecznych do wspolnego
dziatania w celu przeprowadzenia takich refoemby proces globalizacji wspierat rozwoj

gospodarczy i spoteczny.

% 7ob. Aguiar (2006).

2 W przypadku niektérych firm trzebaztpamitaé, ze korzystaj one z rénych form wsparcia ze stronyadu,
ale z pewnécia nie jest to najwaniejszy czynnik ktéry odpowiada za ich obecny sskce

27 Zob. Palmisano (2006)
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Ten artykut jest bardzo dobrym przykiadem, pokazyn, ze wiele globalnych firm
zrozumialo,ze ze wzgtdu na skal swoich operacji nie magkoncentrowa si¢ wytacznie na
maksymalizacji zysku w krotkim okresie, ale mussta& sic globalnym partnerem
spotecznym dla gdow i organizacji mgdzynarodowych, mugazbra® aktywny udziat w
rozwiazaniu istotnych dla spoteczéw problemdw, na przykiad: jak ograniézpegatywny
wptyw globalizacji nasrodowisko, jak chrori grupy spoteczne, ktore przegray procesie
globalizacji, jak przeciwdziatkawykorzystaniu dzieci przy produkcji w krajach oskich
kosztach wytwarzania. Taka strategia dZiagobalnych firm mae zreszi prowadzé takze
do maksymalizacji zysku w dtugim okresie, poniewanniejsza szanse pedja dziata
protekcjonistycznych przez ady krajow, w ktdrych grupy spoteczne tgae w procesie
globalizacji maj duzy wptyw na oping publiczra®®.

3.1. Jak mierzy¢ globalizacje?

Czesto autorzy ronych prac formuty wnioski — zreszt stuszne —ze proces globalizacji
znacaco przyspieszyt w ostatnich latach, barzujna rénych danych, na przykiad
okreslajacych udziat handlu w globalnym PKB. Jednak rzadkozma spotk& sic w

literaturze z kompleksowymi miarami tego procesg. like wypetnia artykut Heshmati
(2006), ktory proponuje dwa wielowymiarowe indeksgjobalizacji, jeden oparty na
wczeniej wypracowanej metodologii z prac Kearney (20@R03), drugi obliczony na

podstawie metody gtownych skladowych.

W najogolniejszym podziale w indeksie rozmé@ sk takie czynniki jak: integracja
gospodarcza (zagraniczne inwestycje bémmnie, inwestycje portfelowe, saldo dochodéw
rachunku bieacego), kontakty osobiste (telefoniczne rozmowyednynarodowe, podi@
migedzynarodowe, saldo transferow rachunkuzigego), technologi (liczba wytkownikéw
Internetu, liczba serwerow internetowych, liczbazgecznych serwerdow) i polityczne
zaangaowanie (liczba ambasad w danym kraju, czionkostwo awganizacjach
migdzynarodowych, cztonkostwo w misjach Rady Bezpigstea ONZ). Badania na
podstawie bazy danych obejmacgj 61 krajow w latach 1995-2000 pokaguje kraje silnie
witaczone w globalm gospodark map podobny rozkiad poszczegélnych czynnikéw,

natomiast kraje ulokowane nisko w rankingu glolsdjz maja niskie oceny politycznego

2 Szersza dyskusja takich zagadrijiek rola ekologii i etyki w biznesie znajduje shiedzy innymi w
artykutach Gérecka (2006) i Czaplewski, MakowslO@g).
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zaangaowania i kontaktow osobistych. Im wsza warté¢ indeksu tym wikszy poziom

»Zglobalizowania” danego kraju.

Ponisza tabela pokazuje w@ny indeks globalizacji wedtug metodologii Kearn@p02) i
wedtug metody gtownych sktadowych dla poszczegdingegiondw. Najgorzej wypadagj
Azja Potudniowa, Afryka i Ameryka tatska na skutek niskiego poziomu wykorzystania
technologii internetowych. Europarodkowo-Wschodnia jest narednim poziomie
globalizacji, stopniowo nagtuje postip we wszystkich czterech grupach, ale niskie wgarto

ma komponent technologiczny globaliz4t;ji

Tabela XXXX Ranking regionow wedtug waonego indeksu Kearney

Region Gospodarka  Kontakty Technologia Polityka eksl Indeks GS
Kearney

Europa Zachodnia 1.7 1.3 1.1 4.6 6.0 1.0

Ameryka Pétnocna 1.0 0.9 2.1 4.6 5.8 1.0

Azja  Potudniowo- 1.6 0.7 0.3 3.0 3.8 0.1

Wschodnia

Europa Srodkowo- 0.8 0.7 0.3 2.5 2.9 -0.3

Wschodnia

Srodkowy-Wschdd, 0.5 0.7 0.1 2.3 2.6 -0.6

Afryka Pétnocna

Ameryka tachska 1.0 0.2 0.1 2.0 2.5 -0.4

Azja Wschodnia 0.6 0.2 0.6 2.0 25 -0.4

Afryka Sr. [ 0.6 0.6 0.5 2.1 2.3 -0.7

Potudniowa

Potudniowa Azja 0.2 0.3 0.0 1.9 1.9 -0.8

}Nielkoéci zaoknglone do 0.1.

'Oznacza wart@ indeksu wedtug metodologii gtbwnych sktadowych

Zrédto: Heshmati (2006)

W rankingu poszczegolnych krajoéw, pierwszatka wedtug waonego indeksu Kearney to
Irlandia, Singapur, Szwajcaria, Szwecja i Kanadan Zjednoczoneasna 6smym miejscu,
Czechy na 18-tym, \Wgry na 23-tym, a Polska na 25-tym, za IzraelemzagrArgentyn i
Japona. Ostatnie pi¢ krajow w rankingu to Uganda, Kolumbia, UkrainardPeostatni Iran.

W pracy Heshmati (2006) przedstawiono réwinewoluckg indeksu w czasie dla calej

gospodarkswiatowej §rednia arytmetyczna z indeksow krajowych).

2 Jeffrey Sachs, znany ekonomista i doradca polskiegiu na pocatku transformaciji podczas wizyty w
Polsce w 2000 roku podkié, ze wiekszai¢ jego rad byta dobra, poza jedrezyli namawianiem krajow post-
komunistycznych do szybkiej, masowej prywatyzadjira zakéczyta sé porazka, czego przyktadem jest
miedzy innymi program NFI w Polsce. Natomiast w tymrmgan wystpieniu Sachs powiedziate Polska
potrzebuje trzech rzeczgby odnié¢ sukces w globalnej gospodaréeiattowoddw,swiattowodow i
Swiattowodow.
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Tabela XXXX. Indeks globalizacji w latach 1995 — 200.

Rok Waony indeks Kearney Indeks wedtug gtéwnych
sktadowych
1995 3.54 -0.34
1996 3.72 -0.28
1997 3.84 -016
1998 3.55 0.02
1999 3.59 0.24
2000 3.61 0.52

Wiqksza warté¢ odpowiada wzrostowi poziomu globalizaciji.
Zrodto: Heshmati (2006).

W zaleznosci od przygtej metodologii, indeks Kearney pokazuje otemie s¢ skali integracii
globalnej po kryzysie azjatyckim w 1997 rokus zaetoda gtéwnych sktadowych pokazuje

postpujacy proces globalizacji.

3.2. Globalizacja a poziom i tempo rozwoju.

Do tej pory w literaturze nie byto analiz me¢conych wptywowi procesu globalizacji na
wzrost gospodarczy, takich ktore traktowatyby glddaje z sposéb kompleksowy.
Oczywiicie jest wiele analiz pokazigych wptyw poszczegodlnych aspektow globalizacji na
wzrost, na przyktad prace wskazeg na korzgci z wymiany handlowej, korZgi z otwarcia
gospodarki na konkurencje ¢dzynarodow, czy korzyci zwiagzane z otwarciem kraju na
naplyw zagranicznych inwestycji bezpednich®. Ponizej autor proponuje wypekite luke

w literaturze i przedstawia wyniki prostej analiayelacji pomé¢dzy indeksami globalizacji z

pracy Heshmati (2006) a poziomem i tempem wzrosfjpgdarczego.

Wykres XXX poniej przedstawia korelagjmigdzy poziomem PKB na mieszkza a
wazonym indeksem globalizacji Kearney dla 61 krajévalemowanych w pracy Heshmati
(2006). Wid& wyrazna dodatna korelacg pomkdzy poziomem PKB a indeksem

globalizaciji.

%0 Niemniej dyskusja o zwzku midzy liberalizacj a wzrostem wecale nie prowadzi do jednoznacznych
konkluzji. Wiecej o tzw. polityce konsensusu waszyrgidego i krytyce tej polityki mena znalé¢ w rozdziale
7, str.XXX ... YYY.
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Wykres XXX. Zaleznos¢ migdzy poziomem wzrostu gospodarczego a globalizacj
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Zrédto: Heshmati (2006), World Bank World Developrnéndicators (2005), obliczenia
wiasne.

Taki wynik nie jest niespodziankgdyz wynika z samej konstrukcji indeksu, bo prdg
czastkowe miary globalizacji w wielu przypadkach skorelowane dodatnio z poziomem
rozwoju kraju, co ilustruje pomsza tabela:

Tabela XXX. Wskaniki korelacji czterech komponentow indeksu Kearagyoziomem PKB

na mieszkaca w 2000 roku i z tempem wzrostu PKB

WZ PKB P PKB GIND K GIND GS EKON PERS POLIT TECH

WZ_PKB 1.00 -0.38 -0.28 -0.26 -0.16 -0.08 -0.25 -0.25
P_PKB -0.38 1.00 0.86 0.85 0.52 0.52 0.48 0.83
GIND_K -0.28 0.86 1.00 0.99 0.78 0.70 0.48 0.79
GIND_GS | -0.26 0.85 0.99 1.00 0.80 0.69 0.45 0.77
EKON -0.16 0.52 0.78 0.80 1.00 0.65 0.03 0.37
PERS -0.08 0.52 0.70 0.69 0.65 1.00 0.01 0.35
POLIT -0.25 0.48 0.48 0.45 0.03 0.01 1.00 0.44
TECH -0.25 0.83 0.79 0.77 0.37 0.35 0.44 1.00

WZ_PKB — przegitny wzrost PKB w latach 2000-2004

P_PKB — poziom PKB na miesziea w 2000 roku wedtug parytetu sity nabywczej

GIND_K — wazony indeks globalizacji Kearney

GIND_GS - indeks globalizacji wedtug metodologidwhych sktadowych

EKON - skiadnik ekonomiczny wanego indeksu globalizacji Kearney

PERS - sktadnik personalny #emego indeksu globalizacji Kearney

POLIT — skitadnik polityczny weonego indeksu globalizacji Kearney

'[ECH — skitadnik technologiczny wanego indeksu globalizacji Kearney

Zrodto: Heshmati (2006), World Bank Word Developméndicators (2005), obliczenia

wilasne.
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W szczegolnéci najsilniejsza korelacja z poziomem PKB na mieszk wystpuje w
przypadku skfadnika technologicznego indeksu, gdaigaz z poziomem zamoosci kraju
rosnie liczba uytkownikow Internetu i liczba serwerow internetowayc

Tabela XXX pokazuje réwnig ze jest staba ujemna korelacja pedry poziomem
»Zglobalizowania” danego kraju w 2000 roku a prgzegym tempem wzrostu gospodarczego
tego kraju w latach 2000-2004, co ilustrujezakvykres XXX pontej.

Wykres XXX. Zaleznos¢ miedzy dynamika wzrostu gospodarczego a globalizagj
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Zrodio: Heshmati (2006), World Bank Word Developméndlicators (2005), obliczenia
wiasne.

Oczywiscie m@na mi€ zastrzeenia do tego prostegéwiczenia statystycznego, poniewa
zaleznos¢ migdzy globalizaci a tempem wzrostu gospodarczego powinronsierzye w
odpowiednio diugich okresach czasu, by kéczyz globalizacji mogty s zrealizowé.
Nalezy takze uwzgkdniac czynniki specyficzne dla danych krajow. Ponadtostapuje
ujemna korelacja porgilzy poziomem PKB a dynamikvzrostu, gdy bogate kraje rozwijaj
si¢ wolniej. A poniewa bogate kraje ssbardziej zglobalizowane wi w rezultacie pojawia
sig ujemna korelacja powrulzy dynamile wzrostu a poziomem globalizacji. W celu
wyeliminowania tego efektu podzielono krajetajw pracy Heshmati (2006) na dwie grupy,
kraje bogatsze,dolace czlonkami OECD i kraje biedniejsze, nie nate do OECB. Jak

%1 To pewne uproszczenie, gdw grupie krajéw nie nafecych do OECD jest na przyktad Singapur i Izrael,
ktérych dochdd na mieszkea przekracza 20 tys. dolaréw.
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ilustruja tabele XXX i YYY poniej, ujemna korelacja pogdzy poziomem globalizacji a

dynamilq wzrostu gospodarczego wygtije w obu grupach.

Tabela XXX. Korelacja migdzy globalizach a wzrostem i poziomem PKB w krajach
OECD

GIND K GIND_GS WZ PKB P _PKB
GIND_K 1.00 0.98 -0.21 0.79
GIND_GS 0.98 1.00 -0.10 0.76
WZ_PKB -0.21 -0.10 1.00 -0.36
P_PKB 0.79 0.76 -0.36 1.00

WZ_PKB - przegitny wzrost PKB w latach 2000-2004

P_PKB — poziom PKB na mieszai@a w 2000 roku wedtug parytetu sity nabywczej
GIND_K — wazony indeks globalizacji Kearney

GIND_GS - indeks globalizacji wedtug metodologidwhych sktadowych

Zrodio: Heshmati (2006), World Bank Word Developméntlicators (2005), obliczenia
wiasne.

Tabela YYY. Korelacja miedzy globalizacp a wzrostem i poziomem PKB w krajach nie
nalezacych do OECD ale obgtych badaniem Heshmati (2006Y.

GIND K GIND GS WZ PKB P PKB
GIND_K 1.00 0.98 -0.17 0.70
GIND_GS| 0.98 1.00 -0.19 0.70
WZ_PKB | -0.17 -0.19 1.00 -0.30
P_PKB 0.70 0.70 -0.30 1.00

WZ_PKB — przegitny wzrost PKB w latach 2000-2004

P_PKB — poziom PKB na mieszk@a w 2000 roku wedtug parytetu sity nabywczej
GIND_K — wazony indeks globalizacji Kearney

GIND_GS - indeks globalizacji wedtug metodologibwhych sktadowych

Zrodio: Heshmati (2006), World Bank Word Developméndlicators (2005), obliczenia
wiasne.

Jakie wnioski ména wychagna¢ z tych bada? Przede wszystkim nie nale wyciagat
wniosku,ze globalizacja jest niekorzystna dla wzrostu gogpazkgo, a wicz przeciwnie to
wiasnie najbardziej zglobalizowane kraje majajwyzszy poziom PKB per capita. Wydaje
sig, ze przyczynow& nie biegnie od globalizacji do wzrostu gospodagozeylko od
poziomu rozwoju gospodarczego do globalizacji. Mat&onstrukcji indeksu powodujee
dwa jego komponenty, czyli czynniki ekonomiczneghnologicznegdodatnio skorelowane

32 po wyhczeniu z prébki Izraela i Singapuru korelacja zatyika wzrostu utrzymuije siujemna na poziomie -
0.17, natomiast korelacja z poziomem PKB na mieszkabnia st do 0.40.
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Z poziomem rozwoju gospodarczego, a poniewa wyptkiem Stanow Zjednoczonych
bogate kraje z reguty rozwifapie wolniej od krajéw biednych, wc otrzymujemy negatywn
zaleznos¢ migdzy globalizaci a dynamilg wzrostu gospodarczego. Muwa wicz stwierdze,
7ze be oshgniecia pewnego poziomu rozwoju gospodarczego kraj migze st@& sie
uczestnikiem procesu globalizacji (jak w kraju nfenkcjonup telefony i nie ma
Swiattowodow, to trudno mowi o wykorzystaniu madiwosci jakie stwarza pogp w
dziedzinie ICT.

Niemniej otrzymane wynikigsspojne z krytyk polityki gospodarczej opartej na konsensusie
waszyngtaskim, ktén w skrocie okréla sk jako: ,stabilizuj, liberalizuj, prywatyzuj”.
Szersza dyskusja na ten temat znajdujensrozdziale 7. Warto tezwrécic uwag;, ze dwa
kraje, ktore chyba najbardziej zyskaty na globaljizprodukcji i ustug, czyli Indie i Chiny,
plasuj sic w dolnej czsci rankingu globalizacji. Na 61 krajow (1-najbareizi61l-najmniej
zglobalizowany kraj) Chinyasna miejscu 42-gim (w poszczegoélnych kategoriagmup
odpowiednio miejsce: technologia — 48, personaloatdkty — 61 (ostatnie), czynniki
polityczne — 22 oraz czynniki ekonomiczne — 43),lmalie na miejscu 46-tym (w
poszczegolnych kategoriach zajmogdpowiednio miejsce: technologia — 53 (co jest paw
zaskoczeniem), personalne kontakty — 47, czynniglitygzne — 15 oraz czynniki

ekonomiczne — 59).

Poza wptywem globalizacji na poziom i tempo rozwagiotne § rowniez pytania czy
globalizacja zapewnia bardziej czy mniej stabilngrest gospodarczy. Pomimo tege
ostatnie dwie dekady zostaly oki@ne jak ,wielkie uspokojeni€®, czyli okres w ktérym
znacaca obniyta sk inflacja, zmienné&c inflacji i zmiennd¢ produkcji, to szereg daginych
bada pokazuje,ze wzrost otwartéci na przeptywy handlowe me zwkksza& zmienngé
wzrostu gospodarczego, szeezultaty w przypadku otwado na przeptywy finansoweas
mieszane. Na przyktad w pracy Cecchetti et al. f2@dkonana analiza korelacji sugeruje,
mniejsza zmienngg produkcji jest dodatnio skorelowana popgawnetod zarzdzania
zapasami, z rozwojem rynku finansowego, co zimea lepsz dywersyfikacg ryzyka, z
przyjeciem strategii bezgoedniego celu inflacyjnego w polityce pieanej i z niezalénoscia
banku centralnego, ale wzrost otw&dio na handel zagraniczny zksza zmienng

produkcji. Zatem niektore czynniki zyaane z globalizagj zmniejszaj (n.p. globalizacja

% Obszerna dyskusja przyczyn uttiwity ,wielkie uspokojenie” i kontrowersji z tymwiazanych jest
przedstawiona w trzeciej €i niniejszej ksizki, w szczegélnéci omoéwiona jest rola ,szezcia” czyli
mniejszej ilégci i amplitudy wstraséw w ostatnich dwéch dekadach.
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wiedzy w postaci przycia dobrych praktyk polityki pieginej lub nowych metod
zarmdzania zapasami), a niektore zkSzaph zmiennd¢ produkcji. Z kolei w artykule
Bergin, Feenstra, Hanson (2006) pokazaeowstrasy prowadzce do zmiennéci produkcji
w firmach amerykaskich przenosgsie wzmocnione do ich spétek corek (tzwaquiladorey
w Meksyku, czyli silne powdzania kapitatowe, handlowe i witacielskie zwekszap
zmiennd¢ produkcji w krajach ktéreasmiejscem lokalizacji inwestycji bezgrednich lub
krajach ktére specjalizgyj sie w ustugach offshoringowych. Podobne wnioski zmep
wyciagna¢ na podstawie pracy Ehrmann, Fratzcher (2006). Wkale przeprowadzono
analiz w jaki sposOb propagwjsie wstrzasy na globalnych rynkach finansowych na
przykiadzie nieoczekiwanej zmiany stop procentowychez Rezerw Federaln, chocia
artykut konkluduje,ze mechanizm dla innych wstisow dziata podobnie. Okazujegsize
silniej reagug rynki akcji w krajach, ktoressbardziej otwarte na wymiammigdzynarodow i
bardziej otwarte na przeptyw kapitatu, natomiaspsh powiagzar handlowych ze Stanami

Zjednoczonymi nie ma znaczenia.

Zaleznos¢ migdzy wptywem globalizacji na poziom i zmierigdowzrostu wymaga dalszych
bada. Na obecnym etapie moa wysnié wskpne wnioski,ze niektore sktadowe procesu
globalizacji zwegkszap, a niektore zmniejszajzmiennd¢ produkcji, za otwartéé na
przeptywy handlowe i przeptywy finansowe pozwalghlegze] zwikszy poziom PKB per
capita, ale jednoczeie jest zwazana z wtksza zmienndcia produkcji.

3.3. Globalizacja a rozw0j spoteczny.

Kolejnym wanym pytaniem zwizanym z globalizagj na ktore naley odpowiedzié jest
nastpujace: jezeli globalizacja sprzyja agjnigciu wyzszego poziomu PKB per capita, to czy
jest to taki wzrost, na ktorym korzystayszystkie grupy spoteczne. Czy jest to wzrost\ktor
powigksza czy pomniejsza dysproporcje peday grupami spotecznymi? Czy najbiedniejsi
korzystaj na globalizacji? To gsbardzo istotne pytania, gady w $wietle danych Banku
Swiatowego ponad miliard ludziyje w ekstremalnej biedzie za mniejzrjednego dolara
dziennie, a w 2001 roku potowa miesakaw krajow rozwijagcych s¢ zyta w ubostwie za

mniej niz dwa dolary dziennie

Istnieje ogromna literatura na ten temat i jej onedwe wykracza poza zakres niniejszej
ksiazki. Warto jednak wskazana pewne ogdlne wnioski na podstawie praaéggivych
opracowa. Przyktadem takiego opracowania jest artykut Ha(@006) p.t. Globalizacja i
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bieda, w ktdorym na podstawie szeregu przeprowadzorhadéa wyprowadza s wiele

istotnych wnioskow:

« Teoretyczne przewidywania modelu Heckscher'a-Oatfhi’méwiace o tymze po
otwarciu s¢ na przeptywy handlowe najegej zyskuje ten czynnik produkciji,
ktérego jest najwicej czsto nie g spetnione. Innymi stowy, nisko wykwalifikowani
pracownicy, ktory jest bardzo wielu w krajach roppcych s¢ czesto traa na
globalizacji. Okazuje 8j ze w realnyms$wiecie wiele zatgen modelu Hecksher'a-
Ohlin'a nie jest spetnione, dany kraj nie produkweszystkich dospnych na
globalnym rynku produktow, ludzie ni@ slas¢ mobilni, nie odchodz wystarczajco
szybko z kurcgzcych seé sektoroéw i nie przenoszsiec do rozwojowych sektorow,
czesto sektory ktore si kurcza s3 mocno chronione, wc rynki pracy w tych
sektorach g mato elastyczne. Poza tym popyt na ugtiexci ktére ocenianeasjako
Lniskie kwalifikacje” w kraju rozwingtym czsto oznacza wysokie kwalifikacje w
kraju rozwijapcym sk;

* Biedni mog zyska& na globalizacji, jeeli sa podgte odpowiednie dziatania w
polityce gospodarczej, na przyktad takie ktOre ¢kwrap mobilncs¢ sity roboczej,
prowadz do wikszej dosipnasci kredytu, lub zapewnigj odpowiedni poziom
zabezpieczenia socjalnego oferowanysal@ym grupom spotecznym;

» Wozrost eksportu i naptyw bezfrednich inwestycji zagranicznych zmniejsza obszary
biedy;

* Kryzysy finansowe snajbardziej dotkliwe dla biednych i paskiszap obszary biedy.

* Globalizacja mge prowadazt do pogorszenia Ilub do poprawy sytuacii
najbiedniejszych gospodarstw domowych, w zabéci od sytuacji w danym kraju i
od prowadzonej polityki gospodarcze.

Innym ciekawym i wartym przedstawienia opracowanigst publikacja Lee, Vivarelli
(2006), ktéra powstata w ramach czteroletniego gktoj Migcdzynarodowej Organizaciji
Pracy. Autorzy przedstawiapbszerne omowienie istniggj literatury. Na tej podstawie i na
podstawie wilasnych bafla autorzy konkluduj, ze optymistyczne przewidywania
teoretycznych modeli Heckschera-Ohlina i StolpesimiBelsona odroie wzrostu
zatrudnienia i wyrbwnywania dysproporcji dochodotvyaie sprawdzaj sic w przypadku
otwierania s krajow rozwijapcych na handel radizynarodowy i inwestycje zagraniczne. Co

34 Zob. Ohlin (1933).
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prawda wegksza otwarté¢ na wymiamr miedzynarodow sprzyja wzrostowi gospodarczemu i
ogranicza zakres ubdstwa (chacg kontrprzyktady w krajach afrykeskich na potudnie od
Sahary). Jednak junaptyw inwestycji bezpwednich ma neutralny wpltyw ztdicowanie
dochodow, a liberalizacja finansowa pelsza to zranicowanie i wptywa na zwkszenie
obszarow ubdstwa. Najsilniejszym mechanizmemekilzktoremu globalizacja wptywa
pozytywnie na ograniczenie ubdstwa jest pozytywnglyw otwierania si gospodarek
rozwijajacych se¢ na wymiag miedzynarodow. W przypadku efektéw dla rynku pracy i
rozktadu dochodow kluczowy jest charakter inwestygagranicznych. Jeli dominup
inwestycje oferujce technologie ograniczgje zatrudnienie i wymaggje wyzszych
kwalifikacji, wowczas w praktyce obserwuje; Spadek zatrudnienia i wzrost nieréwoio
dochodowych. W kicu wane s uwarunkowania instytucjonalne rynku pracy. Elastyc
rynek pracy i wykorzystanie zatrudnionych w ,szastgfie” skutkuje wzrostem zatrudnienia
w wyniku globalizacji, ale jednoczeie wtedy pojawiaj sic takie efekty jak wzrost
nierébwnaci dochodowych i dumping spoteczny. Aby urikmegatywnych zjawisk autorzy
sugeruj, zeby proces globalizacji w krajach rozwijeych s¢ postpowat w sposob
kontrolowany. Autorzy rekomenduj utrzymanie kontroli nad procesem inwestycji
bezpdrednich i zalecaj zeby szczegdlnie osttnie podchod# do liberalizacji finansowej,

gdyz zbyt szybkie tempo tej liberalizacji ma prowadzat do wzrostu obszaréw biedy.

Widat wyraznie, ze wnioski z literatury pawicconej wptywowi globalizacji na rozwogj
spoteczny wskaznj ze polityka konsensusu waszynggkiego ,stabilizuj, liberalizuj,
prywatyzuj’ czsto okazuje siniewtaciwa i prowadzi do wzrostu nierowfm spotecznych.
Szersza dyskusja na ten temat znajdujensiozdziale siodmym tej exci ksiazki, ale juz w
swietle tego krotkiego omowienia wida ze polityka konsensusu waszyngg&iego
stosowana w Polsce po 1989 roku prawdopodobniejbgita z przyczyn obecnego podziatu
naszego kraju na PolslA i Polske B. Na podstawie analizy ex post ma wnioskowa, ze
gdyby zastosowano podeje ,stabilizuj, stopniowo liberalizuj i rozdnie prywatyzuj”, to
wowczas efekty prawdopodobnie bylyby znacznie lepszaréwno z punktu widzenia

dochodu per capita jak i z punktu widzenia rozwagotecznego Polski

* % %

% Autor maswiadomd¢, ze ocena procesu reform w Polsce byta, jestlizle przedmiotem wielu kontrowersji i
wymaga podjcia dalszych bada Przy ocenie reform i reformatoréw najgpamkttac, ze wiedza dogpna ex
anta byta znacznie ubsza od déwiadczé dostpnych ex post.
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Jak przestawiono w rozdziale trzecim w przypadkélmgch miar globalizacji mamy do
dyspozycji indeksy, jednak nie ma niestety zbytlwigvardych danych, ktére pozwolityby w
podobny sposéb ocenskak outsourcingu lub offshoringfl Do tej pory s dostpne tylko

szacunki i wyniki castkowych bad& na ten temat i to tylko dla niektorych krajéw. dekl o

(@)

rosmcej skali zjawiskaswiadcz dane o globalnym handlu towarami i ustugami i
inwestycjach zagranicznych. W ostatnich 15 lataagaczco zmienity s¢ udzialy
poszczegolnych regionow $wiatowym handlu, znagzemu spadkowi udziatu UE w handlu
towarzyszy wzrost udziatu krajow rozwiaych sg, w tym krajow azjatyckich. Globalnie
handel zagraniczny jako procent PKB wzrést z 1&end PKBsrednio w latach 1980-1989
do 25 procent w latach 2000-2004 i ponad 27 proee2®05 roku.

Tabela XXX. Udzialy poszczegolnych regionéw éwiatowym handlu.

Procent ogétem 1990 1995 2002
Kraje uprzemystowione: 72 67 63
w tym - Stany Zjednoczone 12 12 11

- UE15 44 39 38
Kraje rozwijaj ace sg: 28 33 37
wtym - Azja 13 19 20

Zrodto: IMF Direction of Trade Statistics

Jeszcze dynamiczniej rasmlobalne przeptywy kapitatowe. Udziat globalnyahwestyciji
bezpagrednich w globalnym PKB wzrdst z 8 procent w 1988u do 22.1 procent w 2003
roku, za aktywa zagraniczne jako procent PKB wzrosty oduinio z 62.6 procent PKB do
186.1 procent PKB.

Zatem skala integracji poszczegoélnych gospodarekraona przeptywem towardéw i
inwestycji znacaco wzrosta w ostatnich kilku dekadach. Wyniki apstych bada oraz
wilasne badania autora przestawiane w dalszegciczksiazki wskazup, ze procesy
globalizacyjne, szczegblnie outsourcing, offshorimgetworking leda przybieraty na sile w
najblizszych latach. Pongj przestawiono ligtczynnikéw, ktore $ wymieniane w literaturze

% 0Od takiego stwierdzenia zaczyna specjalny raport OECD na temat offshoringu, zoBOD (2005). Réni
badacze prébuajomimaé¢ problem braku danych. Na przyktad w artykule Aap8illar (2005) z braku twardych
danych autorzy zaktadgjze firma francuska przeprowadzita offshoring kiedyd firma zmniejszyta
zatrudnienie w jednej ze swoich lokalizacji we Fajan co najmniej 25 procent w krotkim okresie azas
jednoczénie zwikszyta istotnie import towaréw poprzednio produkoyeh we Francji.
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jako przyczyny znaexego przyspieszenia procesu globalizacji w ostatnawoch
dekadacf:

» deregulacja rynku telekomunikacyjnego (i innychkdgw) w Stanach Zjednoczonych

ktéra z pewnym opdnieniem umaliwita silny rozwdéj e-gospodarki w tym kraju;

« zatamanie sibytego bloku sowieckiego, wdzenie si gospodarek Europ§rodkowo-
Wschodniej w swiatowy obieg gospodarczy mpoizone z gibokimi reformami

instytucjonalnymi w tych krajach;

« reformy w Indiach i Chinach, oraz przysienie Chin doSwiatowej Organizacii
Handlu (WTO¥

» szybki postp we wdraaniu osagnigc¢ technik informacyjnych i telekomunikacyjnych
w zaradzaniu przedsgbiorstwem, co umdiwito standaryzag a nastpnie
wydzielenie szeregu procesow biznesowych, kitorécpa®e zostaty przeswete do

krajow o nizszych kosztach wytwarzania;

* znacacy spadek kosztow transportu (ceny w transporgaoviym spadly o 21
procent, w transporcie lotniczym o 30 procents zany rozméw telefonicznych

spadty o 95 procent]
» wielostronna liberalizacja handlu (przetaie cto obniono o okoto 30 procent);

* postp technologiczny zatart granice pauizy tym co mae i co nie maee by
przedmiotem obrotu w handlu giizynarodowyrf\’.

Czynniki wymienione powsej, oraz wiele innych, ktéregta stopniowo omawiane w dalszej
czesci tej kshzki doprowadzity do znaerego przyspieszenia procesu globalizacji. O ile nie
pojawia Sig¢ polityczne dziatania stwarzge nowe bariery dla rglzynarodowego przeptywu
towarow, ustug, oséb lub wiedzy, proces globalizbefizie dalej szybko pogtowat. Jakie
skutki gospodarcze ten proces wywota? Jak w taki@hunkach powinna wygtlat strategia

dziatania firm, miast, regionow, catych krajow, geginostek? O tym wéaie jest ta cgs¢

37 7ob. midzy innymi Economic Policy Committee (2005), McKéysGlobal Institute (2005), Liberska (2005).
% Na przyktad w pracy ekonomistéw Banfwiatowego lanchovichina, Martin (2005) przedstawiczacunki,
wskazujpce,ze reformy zwizane z cztonkostwem Chin w WTO akszyly globalny dochédd o 74 miliardy
dolaréw rocznie, z tego 29 miliardow stale sdzialem Chin a pozostatagz stanowi korzyci krajow
handlupcych z Chinami. Autorzy pokazujéwniez, ze niektére kraje rozwijage odczuwaj teraz weksz
konkurencg na rynkach eksportowych na skutek penetracji tyokéw przez chiskich eksporteréw.

39t aczny silny wptyw postpu technologicznego i spadku kosztéw transportualeadzit do tegoze niektorzy
mdwia wrecz o ,$smierci odlegtéci” w nowym modelu biznesowym.

0 Obszerna analiza pokazof jakie ustugi mogby¢ przedmiotem obrotu raiizynarodowego znajdujecsiv
pracy Jensen, Kletzer (2005).
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ksiazki. Warto wspomni& ze tworca nurtu kapitatu intelektualnego w literatyr Leif
Edvinsson, na konferencji BankSwiatowego péwicconej kapitatowi intelektualnemu
stwierdzit, ze ,polityka gospodarcza oparta na wiedzy jest mmsteczacym lokalne
spotecznéci z szansami jakie stwarza globalna gospodarka"wignie taka polityka maze
zapewnt szybki i zrownowaony wzrost gospodarczy, ktoryedrie cechowat si mah

zmienndcia produkcji i wysolq spéjnacia spotecza.
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4. Trendy demograficzne

Proces globalizacji produkciji, ustug pracy i wiedkiory umaliwit powstaniehomo sapiens
globaluslepiej omawié po uprzednim przedstawieniu dwoéch bardzo istotrgjatvisk, ktore
wplywaja | przez najblisze dekady dmla wptywaty coraz silniej na procesy globalizacjiytz

trendow demograficznych i migracji.

Najblizsze dekady przyniasbardzo silne i rénorodne zmiany w liczbie luddo na
poszczegdlnych kontynentach. Wedtug szacunkéw Qegejin Narodéw Zjednoczonyéhw
1950 roku ludn& Europy liczyta 547 milionéw, w 2005 roku 728 mitiow, z& w 2050
roku spadnie do 653 miliondw, oczyiwie przy zataeniu, ze nie ulega radykalnej zmianie
obecne trendy, w tym migracje. W tym czasie |ludnazji wzrosta z 1.4 mld w 1950 roku,
do 3.9 mld obecnie i wzfaie do 5.2 mld w 2050 roku. W przypadku Afryki tezby
wynosz odpowiednio 224 miliony, 906 milionow i 1937 mitidw. Pgcdziesat lat temu
ludnaé¢ Azji stanowita 55 procent ludgoi swiata, obecnie stanowi 60 procent a za
pig¢dziesit lat udziat ten spadnie do 57 procent. W przypadkyki odpowiednie udziaty
wynosz 9 procent, 14 procent obecnie i 21 proceng,vzgrzypadku Europy 21 procent, 11

procent i 7 procefit.

Co wynika z tych danych? Wynikgfrzy bardzo wane wnioski.

Po pierwsze, ludriié Azji stanowi i lzdzie stanowita ponad potewudndici swiata, a jéli
tempo wzrostu gospodarczego w tym regioniedzie w dalszym @gu znaczco
przewyszato dynamik wzrostu w Stanach Zjednoczonych i w Europie, cst @ysoce

prawdopodobne, to wdaie Azja wkrétce stanie gcentrum gospodarczyswiata.

Po drugie, udziat Europy w ludém swiata zmniejszy si trzykrotnie w cagu stu lat tj. od
1950 do 2050. To oznaczze jezeli na Starym Kontynencie nie ulegnie radykalnejare
podegcie do wyzwa, jakie niesie ze salproces globalizacji, to za kilkadzieslat wszystkie

wazniejsze decyzje o charakterze globalnygdabzapadaly poza Euraf?, szczegdlnie jeeli

1 Szacunki dogpne g na stroniéttp://esa.un.org/unpp/

*2 Niekt6rzy autorzy przedstawigpodobne poréwnania ograniczajsk do liczebnéci grup wiekowych 15-59,
jednak wydaje si ze wiek emerytalny dlzie si stopniowo wydtaat w najblizszych dekadach, wé
przyjmowanie takiej gérnej granicy m® prowadz do zbyt pesymistycznych ocen paggracy.

*3Ten proces jusic rozpocat. W wystpieniu w czerwcu 2006 roku zapta dyrektora generalnego MFW
Anne Krueger zapowiedziata zmiawag dla poszczegélnych krajéw-akcjonariuszy Fuaduss taki sposéb
... zeby doktadniej odzwierciedlaty wdaiwa wag: w miedzynarodowym systemie gospodarczym, oraz,
jezeli nie da st tego uzyskaw jednym krokuze powstanie system automatycznej zmiany wag obiazz
Financial Times (2006).
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w Azji beda postpowaly tendencje integracyjneacknie z maliwoscia wprowadzenia

wspolnej waluty, ktég roboczo mana nazwa ,asian™”.

Po trzecie, odwrotnie aiw Europie, udziat Afryki wéwiatowej populacji wzrénie prawie
trzykrotnie. Na razie jest to region bardzo biedoy,niesprzyjagcym klimacie i stabo
wyksztatconej sile roboczej. Jednak zdaniem autszgbciej ni sic obecnie sdzi kraje
afrykanskie whcza sie w proces globalizacji produkcji i ustug i niektGrekrajéw Czarnego
Ladu mog w najblizszych dekadach agjna¢ bardzo szybkie tempo wzrostu gospodarczego,
pod warunkiem przeprowadzenia pewnego minimum mefoinstytucjonalnych, n.p.

ograniczajcych korupag.

Wykres XXX. Globalne trendy demograficzne — liczbaludnosci wedtug prognoz
Organizacji Narodoéw Zjednoczonych.
—e— Afryka (LO) —m—Azja (LO)
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pwaga. .LO", ,PO” 0znacza lewi prawg 0§, dane w milionach oséb.
Zrédto: Organizacja Narody Zjednoczoétp://esa.un.org/unpp/

Zatem trendy demograficzne, wspierane przez meeimgnglobalizacji, spowoduj ze Azja,
a by maze w niektérych obszarach rownieAfryka stanie si bardzo powanym

konkurentem dla Europy i dla Stanéw Zjednoczonych.

*4 4 maja 2006 roku w Hyderabadzie w Indiach pod&2ago dorocznego spotkania Azjatyckiego Banku
Rozwoju doszto do porozumieniagdizy ministrami finanséw Japonii, Chin i Korei Pohiolwej. Han Duck-
s00, Jin Renging, Sadakazu Tanigaki uzgodigliw ramach inicjatywy Chiang Mai zostaprzeprowadzone
wspolne badania nad mawvoscia wprowadzenia wspoélnej waluty w Azji. Podczas tegotkania postanowiono
tez polaczyt sity krajow azjatyckich w celu zmiany alokacji prgtosu w Medzynarodowym Funduszu
Walutowym. Na przyktad Korea Pid. jest jedenagispodark swiata z udziatem gtoséw wynagzym 0.77
procenta, do daje jej 28 miejscérad udziatowcow MFW.
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Istnieje wiele szacunkow pokazaych jaky wielkos¢ PKB osignma poszczegoélne gospodarki
w kolejnych dekadach, w oparciu o trendy demogeaf zatéenia odnénie dtugofalowego
tempa wzrostu wydajsoi, oraz zataenia dotyczce ksztattowania eirealnych kursow
walutowych. Na przyktad wedtug szacunkéw PricewsiaseCoopefd uwzgkdniajc
parytet sity nabywczej, w 2050 roku PKB gospodatiiin kedzie o ponad 40 procent
wicksze nk PKB Stanéw Zjednoczonych, Indie zrowsaic ze Stanami Zjednoczonymi.
PKB Meksyku i Indonezji &dzie wiksze nk Niemiec, a PKB Brazylii wiksze ni Japonii.
Warto zatem postawisobie pytanie, czy nasza obecna polityka gospadanazgtdnia te
fakty?

Tabela XXX: Szacowana wielkéé relatywna gospodarek w roku 2005 i 2050 (Stany
Zjednoczone = 100)

Kraj PKB wedtug kurséw | PKB wedtug szacunkow
(indeks dla rynkowych parytetu sity nabywczej
USA = 100) w USD

2005 2050 2005 2050
Stany Zjednoczone100 100 100 100
Japonia 39 23 32 23
Niemcy 23 15 20 15
Chiny 18 94 76 143
Wielka Brytania 18 15 16 15
Francja 17 13 15 13
Wiochy 14 10 14 10
Hiszpania 9 8 9 8
Kanada 8 9 9 9
Indie 6 58 30 100
Korea Pid. 6 8 9 8
Meksyk 6 17 9 17
Australia 5 6 5 6
Brazylia 5 20 13 25
Rosja 5 13 12 14
Turcja 3 10 5 10
Indonezja 2 19 7 19

Zrodio: Szacunki PricewaterhouseCoopers, Hawksw@ane).

Wedtug bada BankuSwiatowego w latach 2005-2025 liczba 0s6b aktywngatvodowo w

krajach rozwingtych o wysokim dochodzie spadnie o okoto 20 miliwn@a liczba oséb

> Zob. opracowanie Hawksworth (2006).
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aktywnych zawodowo w krajach rozwialych s¢ wzrosnie o prawie miliard. Jednocgee
ze wzgkdu na starzenie gispoteczastw, szczegoélnie w Europie nagt silny wzrost liczby
0s6b w podesztym wieku, z 36 na 100 pracygh do 52 na 100 praagjych. Te tendencje w
pofaczeniu z okoto piciokrotrg réznica w przecetnej ptacy medzy krajami rozwingtymi i

rozwijajacymi sk nieuchronnie &da prowadzity do wzrostu skali migracji zarobkowe;j.

W rozdziale 8 przedstawiono problemy i bariery aa@ne z dalszym rozwojem outsourcingu
i offshoringu. Jedm z barier ktéra moe by szczegdlnie silnie odczuwalna, jest brak
odpowiedniej liczby oséb do wykonywania nisko-opliaej pracy w Chinach, szczegolnie
dotyczy to kobiet w przemdle odzieowym i elektronicznym. Zostalo pokazatie, problemy
te wynikap w znacznej ogci z anty-rodzinnej polityki demograficznej Chinygkusja na
temat starzenia siChin i wielu innych krajow, w tym Polski, jest ajttylko sygnalizowana,
gdyz nie jest bezp@ednio zwazana w gtdwnym tematem tejzi ksiazki. Niemniej, sita z
jaka polityka demograficzna oddziatuje na perspektyezmwoju gospodarki jest bardzozdu
Dlatego te dyskusja o polityce prorodzinnej w Polsce powibgé zacznie gibsza ni tylko
upolityczniona debata o ,becikowym”. W szczegdlriozamiast wydawa setki milionéw
ztotych na becikowe, trzeba przeprow@&dbardzo powzna debag, nad wdraeniem w
Polsce tych dziatai tych bodcow, ktére sprawdzity ginaswiecie i ktore skianiaj mtode
pokolenia do zakladania rodzin i planowaniaksizej liczby dzieci. Midzy innymi trzeba
sieggma¢ po te mechanizmy, ktére pozwaldjobiecie pracow@i jednoczénie zajmowa sie
dzieckiem. W tym przypadku offshoring, outsourcimgtworking stwarzajwielka szang na
wdrozenie efektywnej polityki prorodzinnej. Moa postay¢ sig przyktadem zaczerpgtym z
ksiazki Friedman (2005). Tania amerylska linia lotnicza JetBlue tak zorganizowata caty
system rezerwacji biletowge jest on prowadzony przez kobiety pracejw swoich domach
w stanie Utah. Szef JetBlue David Neeleman nazgmasystem ,homesourcin” W 2004
roku JetBlue zatrudniato okoto 400 pracownikow volidach Salt Lake City. Pracownicy to
wiekszaici kobiety, ktore dokongjrezerwacji pracac w domu, a w ngidzyczasie opieku;j
si¢ dziegmi, gotup lub ¢wicza aerobik. Neeleman wprowadzit ten system, ponieasoby
pracupce w domu byly o okoto 30 procent bardziej wydajnie¢ osoby przyjmujce
rezerwacje w biurze. Osoby pragtg w domu osigaly tez wickszy satysfaka} z pracy,

dzieki temu byta mniejsza rotacja. David Neeleman Mstmonem, w¢c rozwijapc JetBlue

W Polsce ten rodzaj aktywé okresla sk czesto mianem telepraca. Jednak termin homesourcingdi
nie tylko do faktuz kto$ pracuje w domu, ale raczej do calego procesu b@mego, ktérego jednym z
elementéw jest praca w domu, innym istnienie syétgmwspierajcych i podnoszcych wydajnéé¢, a jeszcze
innym istnienie mechanizméw pomiaru stopnia zadewal klientéw i budowy zwiizku tele-pracownikéw z
firma.
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umiescit sie¢ pracownikow przyjmujcych rezerwacje w stolicy stanu Mormonow Utah, czyl
w Salt Lake City, gdzie olbrzymia ¢z gospodarstw domowych ma audzieci, przez co
kobiety czsto musz zrezygnowad z pracy poza domemeby zajé sic wychowaniem dzieci.

Przecttnie kazda kobieta dokonuje rezerwacji dla JetBlue przeg@irzin tygodniowo.

Ten prosty przyktad pokazujeze pos¢p w dziedzinie technologii ICT pozwala na
prowadzenie bardzo skutecznej polityki prorodzinképra mae prowadzi do zwkkszenia
dochodu rodziny i jednocgeie do obnienia kosztow i poprawy jakoi ustug w firmach
decyduacych sé na homesourcing. Czy zatem zamiast becikowegowaido rozway¢
wprowadzenie ulg podatkowych dla firm decygyich s¢ na homesourcing? Czy
homesourcing nie dolzie bardziej skutecanmetod, zwigkszapca dzietng¢ w Polsce ni
becikowe? Czy homesourcing, na przyktad w regiomadzczegdlnie wysokim bezrobociu
nie kedzie lepiej adresowanpolityka spotecza niz becikowe, ktore dostaje k@dy? Czy
system rezerwacji linii lotniczych opeagiych w Polsce, niektore funkcje e-bankingu,
telemarketing itp. nie mogtyby wykorzystadei homesourcingu, przy wsparciu z batl

paastwa?
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5. Migracje zarobkowe

Chocia migracje ludnéci nie s tematem niniejszej pracy, dla peinej oceny pergpek
rozwoju offshoringu krétka analiza tegmtku jest niezbdna. W globalnej gospodarce, w
ktorej funkcjonuje globalny rynek pracy albo migjgeracy ,migrug tam”, gdzie dana praca
moze by wykonana najefektywniej, co przyjmuje fograffshoringu, albo ludzie migraijtam
gdzie @ miejsca pracy. Strategie polskich firm w nadchggzh dekadach powinny

uwzgkdniat obie formy migraciji.

Jednym z najsilniej dzialggych motywdw migracji jest tiica w poziomie wynagrodzenia,
czy szerzej w poziomigycia pomedzy krajami. Ranice te istniej od wielu lat, podobnie jak
migracje § obecne od wielu lat. Mma jednak oczekiwa ze powstanie globalnego rynku
pracy w poiczeniu z opisanymi powgj tendencjami demograficznymi wraz ze spadkiem
kosztow transportudala prowadzity do zwgkszenia skali migracji ludréci, w tym migracji z

biednych krajow i regionow do krajoéw i regionow labgch.

Wedlug szacunkéw Organizacji Narodéw Zjednoczonyeh latach 1970-1980 liczba
emigrantéw przybywagych do krajéw rozwiritych wzrosta o 2.4 procent, w latach 1982-
1990 o 2.9 procent, a w latach 1990-2000 o 3.1gmpzatem trend rogoy migracji jest

widoczny juz od pewnego czasu.

Migracje maj pozytywny skutek dla globalnego dochodu. Wedlugnacji Banku
Swiatowego, jeeli liczba imigrantdw w krajach zamwych do roku 2025 dulzie rosta w
tempie nieco riszym ni# przecetnie w ostatnich trzech dekadach (co jest bardzmiaos/m
zalazeniem, ale i tak oznacz& ponad 14 min osob przeniesie sikrajow rozwijajcych sg
do krajow rozwingtych, a nawet wicej jesli uwzgledni¢ cztonkdéw rodzin imigrantéw), to
globalny dochod wzimie o 0.6 procent, w tym w krajach rozwijeych st o 1.8 procent a w

krajach rozwingtych o 0.4 procent.

Migracje powinny by analizowane réwnieprzez banki centralne, gdynog wptywaé na
zmiany cen relatywnych i na ogdélny poziom cen. Wgdszacunkéw BankSwiatowego
migracje powoduj nieznaczny spadek ogolnego poziomu cen w krajadwinictych,
natomiast spadkiaswicksze w ustugach (jak na przyktad ustugi zdrowotbedowlane,
rekreacyjne) oraz najeksze w sektorze, dla ktérego nie ma oficjalnychyganczyli pomoc

domowa (opieka do dzieci, sptanie etc.).

Wobec oczekiwano wzrostu skali migracji warto zast@i¢ sSi¢, jaka polityke nalery

prowadzé¢, aby tendencje te wspieralty rozwéj gospodarczyjukiaprzyczyniaty s¢ do
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wzrostu poziomuwycia mieszkacow, zaréwno rdzennych jak i imigrantow. Jest todha

szeroki temat, veic zwroe uwag; tylko na niektére wtki.

Wplyw migracji na sytuaej mieszkacow zaley w istotnym stopniu od systemu
podatkowego i od struktury imigrantéw. Wyniki degstych bada®’ wskazuj, ze jezeli w
wyniku imigracji os6b o niskich kwalifikacjach swie skala transferow socjalnych na skutek
wzrostu liczbyswiadczeniobiorcow (np. z powodu niskich kwalifikagpigranci nie mog
znalezé pracy i otrzymuj pomoc socjal), to wéwczas negatywny wptyw na dochody oséb
niezamanych pojawia s gdy podatki g niezmienione (bo spada przgoa wielkag¢
transferu), z&negatywny wptyw na dochody oséb zamych gdy podatkigspodnoszone (w
celu otrzymania przeginego poziomu transferéw). zii za& imigranci & wysoko
wykwalifikowani i tatwo znajdyj dobrze ptata prag, to wowczas utrzymanie transferow na
takim samym poziomie pozwala na aotemnie podatkow, ze wzglu na wysz baz
podatkows. Badania empiryczne potwierdzage jezeli imigranci & stabo wyksztatceni, to
woéwczas korelacja portzy akceptagj imigracji a dochodem respondenta jest ujemna (tzn.
im wyzszy dochod tym gorzej akceptowani imigranci, bo osoby o wgzych dochodéw
obawiap sie wzrostu podatkbw w celu finansowania rasych transferéw socjalnych),
natomiast w przypadku imigracji oséb wyksztatconialkorelacja jest dodatnia, gdy kolei
osoby gorzej wyksztalcone obawiaic utraty miejsc pracy na rzecz lepiej wyksztatcdnyc

emigrantow.

W odr&nieniu od innych regiondwwiata przeptyw osob w krajach Unii Europejskiej byt
stabilny. Roczna migracja netto do krajow EU15 mtala na poziomie pargj 5 oséb na
1000 mieszkacow przez ostatnie 40 lat. Okoto 9% populacji UBdzrito st w innych
krajach nk obecnie mieszka, podczas gdy w USA bylo to 12%atm 20% w Kanadzie i
Australii. Jednak po rozszerzeniu Unii Europejsloegizies¢¢ nowych krajow, rownig w
naszej cgsci swiata proces migracji przybrat na sile, co ilustruabela XXX poriej. W
niektérych przypadkach znaczna&zkrajowej sity roboczej podja prag w innych krajach.
Szacuje s, ze na przyktad prawie 5 procent Litwinow pedj prac w krajach, ktére

otworzyty swoje rynki pracy dla nowych cztonkow B 1 maja 2004 roku.

47 Zob. Facchini, Mayda (2006), Dustmann, Prestof¢20
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Tabela XXX. Liczba pozwolew na prace w Wielkiej Brytanii, Irlandii i Szweciji
wydanych obywatelom nowych pastw cztionkowskich w okresie poakcesyjnym

W tys.

Wielka w proc. sity

Brytania* Irlandia** Szwecja*** Razem roboczejt
Litwa 44,72 26,37 0,37 71,46 4.4
Lotwa 23,03 12,94 0,16 36,14 3,2
Estonia 4,68 3,39 0,36 8,43 1,3
Polska 204,90 70,14 2,16 277,20 1,6
Czechy 20,01 6,39 0,07 26,47 0,5
Wegry 10,35 3,83 0,20 14,37 0,3
Slowacja 36,36 10,93 0,09 47,38 1,8

*Zrédto: Accession Monitoring Reportbitp://www.ind.homeoffice.gov.ukDane obejmuj okres maj 2004-
grudzier 2005. Obliczenia NBP.

** 7rodio: Skills needs in the Irish economy: The rolenigration, A submission by the Expert Group arufe
Skills Needs and Forfas to the Minister for Entesgyr Trade & Employmentttp://www.skillsireland.ie Dane
obejmuj okres maj 2004- sierpie2005.

=+ 7rodio: Migracje specjalistow wysokiej klasy w kokdeie cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej,
Osrodek Bada nad migracjami UW. Dane obejmuja okres maj 2004dgien 2004.

tSita robocza — osoby w wieku 15 lat i pawyw | kwartale 2004 roku.

Prawdopodobnie Polakow jest w Wielkiej Brytaniitjigeacznie wicej niz podaj oficjalne
statystyki, kady kto byt w Wielkiej Brytanii w ostatnich miesiach prawdopodobnie
doswiadczyt tego samego, Polakéw spotyka sa kadym kroku. Wedtug informacji z
Ambasady Brytyjskiej w maju 2006 zarejestrowanygto 240,000 Polakéw, wobec 205,000
w grudniu 2005 roku. Wedtug szacunkow niektérychdider w krajach Unii Europejskiej

pracuje na state lub dorywczo milion azemawet dwa miliony Polakow.

Wyjazd wielu, najcgsciej mtodych ludzi za grangc pozwoli im na zdobycie nowych
umiejtnosci, dawiadczeé, na nauczenie sijezykdbw obcych, na pelne wdzenie s do
spoteczéstwa homo sapiens globalu®Otwarte pozostaje pytanie, czy rgstym krokiem
tych osob bda kolejne szczeble kariery zawodowej za granazy np. powrot do kraju w
celu zalaenia witasnej firmy lub w celu ofggia wanych stanowisk zasglczych w
istniegcych firmach. Na to pytanie nie ma odpowiedzi, atasciwa polityka gospodarcza
moze zwkkszy szanse na powrot Polakéw do kraju, co z koleickgdaloby szanse na
osiagniecie wysokiego tempa wzrostu gospodarczego.

Zjawisko emigracji mtodych, dobrze wyksztatconyaldzi za grani¢ w poszukiwaniu

48

wyzszych zarobkéw jest okilane jako ,drenamoézgdéw™ . W Polsce obecnie obserwujemy

wielki polityczny lament z tego powodu, zamiast wggwa skuteczp polityke, ktéra

8 Ang. brain drain. Na wielu forach dyskutuje sbecnie jak zamieéi,brain drain” na ,brain gain”, czyli na
uzysk mézgow.
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wykorzysta zjawisko emigracji w celu aghiecia ,uzysku mobzgow”, czyli w celu
wykorzystania kapitatu intelektualnego ponad miéidPolakow pracydgych w innych krajach
Unii Europejskiej tak,zeby jednoczénie utatwt Polakom karier za granig i wesprzé
wzrost gospodarczy i rozwoj Polski. Tetek jest pozornie niezazany z gtbwnym torem
dyskusji, ale debata na temat ,uzysku mozgéw” yesina dla zrozumienia, dlaczego model
biznesowy networkingu, omawiany w rozdziale szostydzie se¢ w przyszidci szybko
rozwijat, dlatego warto jej pwvieci¢ kilka akapitéw.

Spoteczné& mieszkacoéw danego kraju w innym kraju okfa sk mianem diaspory. W
Polsce, w potocznej debacie stowo diaspora odnegitéwnie do spoteczrici zwigzanej z
darg wiara lub kasciotem, ale w literaturze tematu diaspora dotycawadlnej spoteczngei

(na przyktad bardzo wptywowa diaspora meksyka w Stanach Zjednoczonych, diaspora
portugalska we Francji, czy diaspora polska w riejo@hicago). Wraz ze $piercia
odlegtaici”, diaspory staj sie coraz bardziej rozlegte. Na przyktad w diasporze
meksykaskiej odlegté¢ miedzy dwoma jej cztonkami wynosi ,maksymalnie dwaetehy”.

To oznaczaze jezeli ktos jest w potrzebie i zadzwoni do diaspory z§epo pomoc, to trzeba
wykona najwyzej dwa telefonyzeby znalazt si ktos kto maze przypé¢ z takhy pomoa. Jest
bardzo wiele przyktadéw diaspor skutecznie dzaahggh, ktore wspierajnawzajem swoich

cztonkdw i z wzajemniia wpierap kraj ojczysty.

Spéjrzmy na przyktady kilku skutecznie dziatajch diaspor i postarajmyesbcent jakie
czynniki zadecydowaly o tej skuteczZeo Na Tajwanie w latach 1960-tych i 70-tych miato
miejsc bardzo silne zjawisko drema mozgoéw. W odpowiedzi na to ad wspolnie z
prywatnym sektorem powotat fundusz, ktory uiiwit emigrantom z Tajwanu pracagym w
Silicon Valley powrét do kraju i stworzenie firm wgkich technologii. Byt to fundusz typu
venture capital, a wc dostarczagy kapitatu potrzebnego na dziatadspotek w zamian za
udziat w zyskach i mdiwos¢ bezpdredniego wpltywu na decyzje biznesowe spotek.
Dziatania byly bardzo udane, zadziatat efekt dertraog i wkrétce pojawity si inne
fundusze venture capital. Efektem tego proceswbysk mo6zgow w postaci tzw. ,klastrow”
innowaciji i wysokich technologii. Z kolei Globalsis: Szkotéw ma prawie 1000 cztonkdiv

i jest tak skutecznae wygrata konkurengjw wielka firma konsultingows otrzymupc
Zlecenie zwizane z klastrami biotechnologicznymi. W kont@& dziatalnéci funduszy

venture capital warto wspomiieo nowym zjawisku, ktore jest bezpednim skutkiem

49 Zob. Kuznetsov (2006). Szkotka komeatujo wystpienie stwierdzitaze populacja Szkotéw szybkasi
kurczy, wic zeby podtrzymé wzrost w Szkocji trzebagiac po szkocki kapitat intelektualny rozproszony po
calymswiecie.
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korzyéci jakie przynosi offshoring. Na przyktad niektofemy venture capital, jak na
przyktad Kleiner Perkins, Sequoia i Mayfield, fisamce nowe firmy technologiczne w
rejonie Silicon Valley, wymagajaby firmy te prowadzity od samego patku operacje w
dwoch centrach, w Silicon Valley, skoncentrowane majektowaniu, marketingu i
sprzeday, oraz w Bangalore, gdzie prowadzi¢ siozw0j oprogramowania i wsparcie
techniczne. Takie firmy okéa sk angielskim terminemmicromultinationals czyli

migdzynarodowych firm mikro.

Nie istnieje jedna recepta, ktory pozwala na pomstaliaspory, ktora dulzie skutecznie
wspierata swoich cztonkow i rozwoj macierzystegajler Mazna za to wskazana kilka

czynnikéw, ktére mogtyby wspietgpowstanie diaspory polskiej w krajach Unii Eurcgbégj,

co pozwolitoby przéi do drenau mozgéw do uzysku mbdzgow.

Analiza skutecznii diaspor pokazujeze diaspory dziataj skutecznie w sytuacjach w
ktérych hczy je wspdlne poczucie zagemia. Czynnik ten stat gina tyle istotny,ze
prowadzi st obecnie analizy w jaki sposob dziatagespoty straakow podczas paru, ze
wzgledu naswietna koordynaact i skutecznéé tych dziatéa w warunkach zageée@niazycia.
Jednak nie tylko poczucie zagemia musi silnie spagaludzi, ale réwnie wspolnota
pochodzenia, czego przyktademdiaspory regionalne. Na przyktad w Warszawie patast
loza trojmiejska, ktéra pomaga stawipierwsze kroki zawodowe w stolicy mtodym osobom
z Trojmiasta, promowasic nawzajem, ale réwniedzielic wolne miejsca w samochodzie na

trasie Warszawa-Gdak.

Diaspory § skuteczne peeli spotecznéc, ktdra tworza jej cztonkowie nie ograniczaesdo
wymiany informacji, ale gdy maj miejsce konkretne transakcje biznesowegdzy
uczestnikami sieci. Cel dziatania diaspory powinmBg konkretny. Uczestnikom diaspory
powinien oferowa namacalne korzgi, niekoniecznie finansowe. Skuteczna diasporai mus
mie¢ pewra mag krytyczra oséb, ktére odniosty sukces. ddzy uczestnikami diaspory musi
by¢ zbudowana atmosfera zaufania. Te stwierdzentosy ogolne, ale celem tej kgki nie
jest dyskusja mdiwosci budowy polskiej diaspory w Unii Europejskiej. ¢zaj jest to
odpowied na powszechny lament politykbw z powodu déenan6zgow i wskazanie

kierunkow maliwych dziatax i dobrych przyktadow z categaviata.

Zamykapc watek ewentualnej przysziej polskiej diaspory w Uriiuropejskiej warto
wspomni€, ze integracja imigrantéw jest jednym ze strategicinyriorytetow polityki
gospodarczej Unii Europejskiej. Drugi wieloletni ogram péwigcony wolngci,

bezpieczéstwu i sprawiedliwéci — program haski — uzgodniony przez Radnii w
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listopadzie 2004 roku okélt integracg imigrantow jako jedsm z najwaniejszych polityk,
ktéra powinna b§ rozwinigta w kolejnych latach. W maju 2005 roku Komisja &pejska
przyjeta plan dziatlania wprowadzay w zycie program haski, w ktorym integracja
imigrantéw jest jednym z dziegiiu strategicznych priorytetow. Wydaje; siatem,ze skala
wyzwan i szans zwizanych z imigrag jest dobrze rozumiana w Unii Europejskiej,

problemem pozostaje oczyimie efektywna implementacja uzgodnionych politykjnych.

W najblizszych latach i dekadach migracje zarobkowe prawdioipoie s¢ nasih, co wynika
z czynnikdw demograficznych i z olienia kosztow transportu. W zyzku z tym watek ten

powinien by silniej obecny w polskiej polityce gospodarcze;.

0 Zob. Carrera ed. (2006).
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6. Outsourcing, offshoring i networking jako przyczny pojawienia si homo sapiens

globalus

Rozdzialy 4 i 5 krétko ilustraj ze szybkie starzenieesi kurczenie spotecistw w krajach
rozwinigtych pokczone z szybko rogna populacy w krajach azjatyckich i afrykekich
moze prowadzt do znacznego wzrostu skali migracji zarobkowychaj& rozwingte beda
potrzebowaty pracownikdéw, zaréwno do wykonywaniagoprostych, gorzej optacanych, ale
réowniez do pracy w takich sektorach, w ktérych popyt prggszy poda absolwentow
lokalnych uczelni. Imigrancidala rowniez zasilali sktadkami systemy emerytalne w krajach
rozwinigtych, ktére mog mie¢ znaczne deficyty ze wzglu na starzenie spotecmtw, jezeli

nie zostam przeprowadzone reformy, ktore dpdaja wiek przejcia na emerytur i

zmniejszaj stopy zasipienia™.

Liberalizacja przeptywu osob dokonujeg stnacznie wolniej ri liberalizacja przeptywu
kapitatu, a po 11 wrzaia 2001 roku proces swobodnego przemieszczanraistzy krajami
napotyka na dodatkowe bariery ze wziflw bezpieczgstwa. Dlatego stopniowemu
wzrostowi migracji zarobkowych towarzyszy znaczniezybszy wzrost tempa
przemieszczaniagmiejsc pracy w poszukiwaniu odpowiedniej sity robej, czyli nasipuje

dynamiczny rozwdj outsourcingu i offshoringu.

Celem tej cgséci ksiazki nie jest przestawienie drobiazgowych procedutsowrcingu lub
offshoringu. Na ten temat powstaty setki pozydjgrk krok po kroku pokazajak skutecznie
przeprowadzi outsourcing w celu transformaciji firtfylub jak skutecznie wykorzysta
rézne lokalizacje n@wiece dla offshoringu proceséw biznesowdictCelem jest natomiast
przedstawienie podstawowych przestanek, mechanizmovekutkdw outsourcingu i
offshoringu na poziomie firmy, a naphie na tym tle przedstawienie skutkéw dla catej

gospodarki, w kolejnym rozdziale.

Trudno wskaza dat, ktéra mogtaby okrida¢ pocatek globalizacji, chocia na przykfad
artykut Findlay, Lundahl (2005) wskazuje na powstamperium mongolskiego w XIII
wieku jako na pierwszy epizod globalizacji. Pod@bmie istnieje data, kt@rmazna by
wskaza jako pocatek outsourcingu czy offshoringu produkcji lub wstUW przypadku

produkcji i handlu obserwujemy raczej zmgametodologii. To co kiedynazywato si po

®1 Zob. na przyktad specjalny raport Economic Poligmmittee i DG ECFIN (2006), ktéry pokazuje podajak
presh znajda si finanse publiczne w krajach Unii Europejskiej wniku starzenia gispoteczastw.

2 70b. na przyktad ksike Bravard, Morgan (2006)
%3 Zob. na przyktad artykut Farell (2006).
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prostu importem zaopatrzeniowym teraz coragaej w literaturze jest nazywane efektem
realizacji strategii sourcingowej. Zagraniczne istyeje bezpfrednie coraz cgciej okrela
si¢ pojeciem captive offshoring. Nieggo wylacznie zmiany czysto leksykalne, lecz wynikaj
ze zmiany modelu funkcjonowania firmy, z koncerniedmynarodowego w XX wieku w

globalne przedsbiorstwo XXI wieku*,

Na przyktad kiedy import towaréw do sieci detalicznej polegat na esgrowaniu
paramentow, warunkéw dostawy i terminéw pidtip przy ograniczonym zbiorze
mozliwych dostawcow. Teraz strategie sourcingowe reafane przez wielkie sieci
handlowe oznaczgjintegracg systemow dostawcow z systemami odbiorcy. Wal-Mart
dostarcza na hiaco informacje o sprzedq produktow ze swoich pétek bezpednio do
producentow, ktérzy dzki temu wiedz jak sterowa produkch, a Wal-Mart ogranicza w ten
Sposob koszty logistyki i utrzymania zapasow zeoferowa nizsze ceny konsumentom. W
2005 roku Wal-Mart wdrpyt standard RFI® i poinformowat swoich najwkszych
dostawcow,ze wszystkie palety dostarczone do sieci dystrybMéal-Mart musza by¢
oznakowane w tym standardzie. Ta innowacja pozwali jeszcze szybszy przeptyw
informacji do dostawcow i na dalsze ograniczenieszkdw logistycznych. Nowoczesne
technologie pozwalajrowniez na lepsze dopasowanie dostaw do potrzeb klientdav.
przyktad analiza sprzeéa pokazataze w okresie huraganéw ludzie kupuyiecej gotowych
produktéw, kupuj wiccej gier dla dzieci, ktore nie wymagapradu i pija wiccej piwa.
Dlatego gdy pojawi giprognozaze nadciga huragan znad zatoki meksykkiej, dostawcy
sa automatycznie informowani i sklepy w regionachrpagnych g zaopatrywane w wksze
ilosci produktéw, na ktére dolzie wickszy popyt®. Dzicki temu rgnie sprzeda oraz
satysfakcja klientbw z zaopatrzenia sklepdw w pire towary. Globalna strategia
sourcingowa Wal-Marta oznacza import z Chin towagwartgci 18 miliardow dolaréw od
pieciu tysicy firm w 2004 roku. Gdyby Wal-Mart byt krajem, v0@4 roku bytby na 6smym

miejscu partneréw handlowych Chin, przed Raogjustralia.

W przypadku outsourcingu i offshoringu ustug trudest wskazé rok, ktéry mana by
okresli¢ jako pocatek rozwoju tego rynku w jego obecnej postaci, zmnwykorzystaniem
lokalizacji w krajach o niskich kosztach wytwarzanW dyskusji artykutu Amiti, Wei (2005)
Jonatan Haskel stwierdzaze wczesnym przykladem outsourcingu ustug, byto yage

przez krola Jerzego niemieckich najemnikéw, ktowegiczyli z rebeliantami w Stanach

>4 Zob. Palmisano (2006).
% Ang. radio frequency identification.
%6 Zob. Friedman (2005).
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Zjednoczonych. Haskel stwierdzae najemnicy nie wygralzadnej bitwy, wg¢c jakasé
funkcjonowania vendoréw outsourcingu w tamtych ezésbyta bardzo niska. W czasach
wspotczesnych datte mazna umidci¢ prawdopodobnie na pogtku lat dziewecdziesitych,
gdy postp technologiczny w dziedzinie ICT umwit globalne zaradzanie procesami
biznesowymi z wykorzystaniem Internetu. Dane z rstav ptatniczych poszczegodlnych
krajow wskazuj, ze szybki rozwdj rynku offshoringu ustug miat mieggsdopiero w drugiej
potowie lat 90-tych, natomiast w pierwszych latae{Xl wieku nasgpito dalsze

przyspieszenie.

Wykres XXX poniej przedstawia warkd eksportu ustug dwoéch krajow, ktére specjahzuj
si¢ w offshoringu ustug, Indii i Irlandii. Warto zwréicuwag; na olbrzymi wzrost wartci
eksportu ustug z Indii w 2005 roku, co pokazuje,coraz wgcej firm przekonuje si do
korzysci i szans jakie stwarza offshoring i outsourcirsgug. Wedtug publicznie daginych
informacji na temat planoéw globalnych firm gma przewidywd, ze eksport ustug z Indii i
innych krajéw o niskich kosztach wytwarzanigdbie dalej silnie rést ke struktura eksportu
ustug lgdzie przesuwata sw kierunku wyszej wartéci dodane;.

Wykres XXX. Eksport ustug z Indii i Irlandii (min d olaréw)
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Dane dla Irlandii przeliczone p@edniorocznym kursie EUR/USD. Dla Indii dane dla la
2004 i 2005 s wstkpne.

Zrédio: IFS, Ireland Central Statistical Office, Rege Bank of India.

Na szybko rosgcym rynku offshoringu ustug coraz lepiej radzsobie roéwnie
przedsgbiorstwa z nowych krajow cztonkowskich Unii Eurogldgj. tacznie dynamika
eksportu ustug z tych krajéw wynosita prawie 15gemt w 2005 roku i znageo wzrosta w

porOéwnaniu z poprzednim rokiem. Szczegolnie silrgrost eksportu ustug miat miejsce w
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przypadku Polski i wyniost ponad 20 procent, jeduoalkiat eksportu ustug w PKB jest w
Polsce cigle znacznie riszy niz w Czechach, Stowacji i na 8yrzech. W wielu rankingach
atrakcyjndci offshoringowej Polska lokujegna jednej z czotowych pozyciji, co sugerue,

dynamika eksportu ustug z Polski powinn& kayysoka w najbliszych latach.

Tabela YYY. Eksport ustug z nowych krajow cztonkowgich UE.

Eksport ustug og6tem 2003 2004 2005 | 2004/2003 2005/2004 Eksport ustug w
(w min euro) (%) (%) 2005 r. jako %
PKB
Czechy 6879 7806 8664 135 11.0 8.8
Polska 9850 10812 13017 9.8 20.4 5.3
Stowacja 2913 3003 3488 3.1 16.2 9.1
Wegry 7676 8660 9928 12.8 14.6 11.3
tacznie EU10* 40667 44876 51519 10.3 14.8 N/A

EU10 oznacza danedzne dla nowych cztonkéw Unii Europejskie;.
Zrodto: Eurostat, Narodowy Bank Polski.

Opracowanie Komisji Europejskiej (2005) pokazuje,w ostatnich giciu latach znacznie
zmienit sk bilans w handlu ustugami, na przyktad Indie w ¢atd992-1997 miaty deficyt w
wysokasci przecetnie 0.2 procent PKB, Zaw latach 1998-2003 miaty przetmie nadwyke
w wysokaci 0.6 procent PKB. Z kolei nowe kraje cztonkowskiaii Europejskiej w tym
samym okresie ze zbilansowanego rachunkagosty deficyt w wysokdci 0.8 procent PKB.

(zobacz wykres XXX pougj).

Wykres XXXX. Bilans netto handlu w ,pozostatych ustigach”, lata 1992-1997 i 1998-
2003 (% PKB)

Azja Poludniow o-Wschodnia (bez Chin)
Chiny

Japonia

Sasiedzi UE

Ameryki (bez USA)

UE10

@ Srednia 1992-1997 Indie
m Srednia 1998-2003

UEL5

USA
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Zrodio: Komisja Europejska (2005)

Niestety pomiar skali handlu ustugami, ktéry mégimyeyblizy¢ skak offshoringu nie jest
prosty. Ostatni raport amerykekiego radowego biura GAO (2005) dla ameryiskiego
Kongresu, zwraca uwagna raacy dysparytet w danych poegizy tym co raportwj
amerykaskie firmy jako outsourcing ustug (kwotyedu 5-6 miliardéw dolaréw), a tym co
raportup Indie jako eksport ustug do Stanéw Zjednoczonykofy rzedu 50 miliardéw
dolaréw).

Lepsze zrozumienie tego jakie faktyczniepszeptywy zwiazane z offshoringiem ustug jest
konieczne ze wzgtlu na bardzo silny wzrost tej kategorii w danyctlyjskich. Na przykfad
wedtug danych GAO i NASSCOM w 2000 roku eksportugst Indii zwazanych z IT i
oprogramowaniem wynosit 3 miliardy dolaréw$za 2004 roku zbliyt sie do 10 miliardéw
dolarow. Wydaje si, ze narodowe statystyki nie ngghja za szybko globalizaga sie i coraz
bardziej innowacyja gospodark. Jeden z gubernatorow Rezerwy Federalnej w swoim
wystapieniu Kroszner (2006) zwracat uwaga konieczn& wspétpracy rénych urzdow
statystycznych oraz na koniecdfoszybkiego dostosowania statystyk w obszarach gdzie
gospodarka rozwija sinajbardziej dynamicznie, na przyklad w obszarzeestycji w
badania i rozw0j i w obszarze kapitatu ludzkiegoffsoring ustug jest nieosktznie
zwiazany z kapitatem ludzkim i stopniowo obejmuje obgzawiazane z badaniami i
rozwojem (te procesy okila sk po angielsku knowledge process outsourcing - KRQ,

coraz bardziej powszechne zagraniczne centra bagawezerwuary wiedzy, etc.).

Wobec braku wiarygodnych zbiorczych statystyk dmiggch outsourcingu i offshoringu
ustug pocztki tego rynku mana przéledzic na podstawie analizy studium przypadku, ktore
sa dostpne w wielu opracowaniach. Zdw koncu lat 1960 i na poatku 70-tych wiele
amerykaskich firm tekstylnych rozpoe przesuwanie produkcji do Meksyku i do krajow
azjatyckich, podobnie firmy elektroniczne lokowatyMeksyku i Singapurze pracochtann
cze$¢ produkcji obwoddw scalonych. Texas Instruments cotyt pierwsze centrum
badawcze w Bangalore w Indiach w 1985 roku.aile Bravard, Morgan (2006) przytacza
szereg przyktadow outsourcingu w peika lat 90-tych. British Petrolium wykorzystato
outsourcing funkcji IT w dziale poszukiwania zt6o0 pozwolito na ograniczenie bietu IT

w tym dziale z 360 milionéw dolaréw w 1989 roku @82 milionéw dolaréw w 1995 roku.
John Browne, szef dzialu poszukiwania zztevkrotce zostat prezesem calego BP i
wykorzystat outsourcing do strategicznego zdrania catym przedddiorstwem. Inny

przyktad outsourcingu z pogiku lat 90-tych to bank inwestycyjny JP Morgan Ghag/
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1991 roku wydatki inwestycyjne banku w obszarze B&fnety jednego miliarda dolaréw a
zarad banku uznatze oczekiwane pozytywne skutki tych inwestycg sie pojawiag. W
1992 roku pod przewodnictwem nowego szefa pionwrmécji Petera Millera bank
rozpocat proces outsourcingu zaidzania siea do firmy AT&T. JP Morgan miat wtedy
wiele r&nych protokotbw komunikacji wewitrz organizacji, AT&T zaoferowato
rozwigzanie opracowane przez fienCisco, ktore zapewnito spdjne, bardziej efektywne
tansze komunikowanie sipomkdzy jednostkami banku w skali globalnej. Ta tramgak
rozpoczta dwunastoleni projekt outsourcingu funkcji IT,0kt przebiegat etapami i w
pewnym momencie czé funkcji IT wczeniej outsourcowanych zostata sprowadzona z

powrotem do firmy’.

Takie przyktady mena mnay¢. Cechy wspdélry wczesnego outsourcingu ustug byto e,
dotyczyt on funkcji wspieragych a nie strategicznych realizowanych przez autssow
(takich jak IT, obstuga kadrowa, ochrona, funkapgistyczne) orazze byt nakierowany

przede wszystkim na obi@nie kosztow.

W swietle wynikéw bada prezentowanych na konferencji organizowanej piZemncial
Times péwieconej globalnemu outsourcingowi i offshoringéfbbecnie coraz wcej firm
planuje globalizagj procesu produkcji i ustug. ¥k6d motywow takiej decyzji jest qyle chec¢
ograniczenia kosztow, ale na znaczeniu zygtalie motywy jak poprawa jakoi produktow

i ustug, dostarczania nowych, innowacyjnych prdduk lepsza obstuga klienta (na przyktad
wykorzystanie rénych stref czasowych w celu obstugi klienta w teyBd/7°), ograniczenie
ryzyka, wzrost innowacyjrigci, mazliwos¢ korzystania z puli talentéw w innych krajach.
Warto tez odnotowa, ze wsrod zrodet nowego biznesu dla firm zajmaych sg

outsourcingiem i offshoringiem na drugim miejscumigniano sektor publiczny.

Coraz cesciej poza dziatalniia wspieragca firmy outsourcy i offshorup dziatalngé
podstawow, jest to czs¢ przemylanej strategii. Rohito dlatego,ze uzyskuj nie tylko
nizszy koszt, ale talke popraw jakasci i wzrost innowacyjnéci. Na przyktad w call center
firmy eTelecare w Manili na Filipinach na patizu zajmowano i przyjmowaniem prostych
reklamacji. Okazato sj ze stopi@ satysfakcji klientbw byt znacznie wkiszy ni w
przypadku call centers w Europie. Ngmtie rozpoczto obstug klientow o wyszej wartgci

dodanej (np. pomoc klientom, ktorzy utracili czeggzie potrzebna jest wiasnnwencja

" Nie zawsze outsourcing jest Wawa strategi, obszerna dyskusja tego tematu znajdujevsiozdziale 8.
%8 Konferencja Financial Times’a “Global offshoringdaoutsourcing”, Londyn 17 maja 2006.

%9 Obstuga klienta 24 godziny na doprzez 7 dni w tygodniu.
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pracownika, nie da sitakiego telefonu od klienta w cdt opisa& procedurami). W kolejnym
kroku przegto funkcje telefonicznego doradztwa inwestycyjneg&uropy, co wymagato
jeszcze wyszych kwalifikacji. To byto mgiwe dlatego,ze pracownicy byli o wiele lepiej
wyksztatceni (cgzsto na poziomie doktoratu, mieli odpowiednie ligehcniz typowi
pracownicy call center w Europie. Na przyktad abwpweadzt doradztwo w zakresie
funduszy inwestycyjnych trzeba midicencg organizacji NASE’. Okazalo sj, ze w
przypadku eTelecare przetiie 81 procent oséb podchadych do egzaminu otrzymywat t
licenc, natomiast w przypadku przetmego call center w Stanach Zjednoczonych

odpowiedni procent wynosit tylko 59 proc&ht

Firmy, ktore zajmyj si¢ realizacy offshorowanych procesow, czyli vendorzy outsougain
rozwijaja sie¢ bardzo szybko. Wksza¢ takich firm w Indiach odnotowuje wzrost sprzega
w wysokaci kilkadziesat procent rocznie. Skala aktywstd rosnie take dlategoze nie g to
juz tylko proste call centers, ale dziatadhaobejmuje rownig outsourcing coraz bardziej
zaawansowanych procesow biznesowych (np. w dziedpipstugi i rozwoju systemow IT,
optymalizacja logistyki, doradztwo prawne i finan&y etc.). W globalnej gospodarce
potrzebne s takze zupetnie inne umigjnosci menederskie, ktore $ obecnie szczegolnie
silnie rozwijane w krajach azjatyckich. W firmachdyjskich w celu obrienia rotaciji
pracownikbw — co jest chronicznym problemem calhtee — rozwingto odpowiednie

techniki zaradzania kadrami znacznie bardziej mi wielu firmach w krajach rozwintych.

Wydaje sg, ze proces offshoringu ustug dopiero nabiera rozmacieuobejmuje coraz nowe
dziedziny. Pojawit si nowy typ outsourcingu/offshoringu, KB®- czyli outsourcing
procesOw wymagagych duej wiedzy. Firmy prowadge dziatalné¢ w zakresie KPO
zatrudniag kilka tysiecy wysokiej klasy specjalistow (egto z doktoratami) w krajach o
niskich kosztach wytwarzania. Na przyktad outsowgcbadé i analiz stosuje jeden z
najwickszych m¢dzynarodowych bankéw inwestycyjnych, ktory zajmeg@towe miejsca w
rankingach jakéci bada i analiz. Po zakaczeniu kadego projektu prowadzone badania
klientbw czy g zadowoleni, ponadto outsourcing uiiwit wprowadzenie nowych
produktow i popraw jakosci. Na przyktad dziki obnizeniu kosztow i zwikszeniu liczby
analitykbw mana byto rozpocx analizy réwnie matych isrednich spotek notowanych na

gieldach, co wczmiej bylo niemaliwe ze wzgédu na zbyt wysoki koszt zatrudnienia

% NASD, ang National Association of Securities Desle
61 Zob. Friedman (2005).
%2 Ang. Knowledge process outsourcing
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analityka. KPO obejmuje coraz geej dziedzin i wymaga, w odkbieniu od outsourcingu

procesow biznesowych (BP®&istej wspotpracy klienta i ustugobiorcy.

W pracy Bryan, Zanini (2005) pokazan® najwtksze korporacje mdzynarodowe byty w
stanie znacgo zwikszy¢ przychody przez pofenie wikszego nacisku na rozwéj zasobow
ludzkich, w szczegolrkai sposobow komunikacji i kooperacji w ramach koguji. Wiele
procesow w ramach firm zostalo zestandaryzowanygh (@cena pracownikéw) oraz
wykorzystano offshoring w ramach firm w celu spézgcji, rowniez dla procesdéw
wymagajcych duej wiedzy. llustragi maze by strategia brytyjskiego banku HSBC, ktory
stworzyt globalne centra doskongtow Brazylii, Chinach, Indii i Malezji. W @miu centrach
pracuje ponad 10,000 oséb, ktérzy wspieraph organizagg w rdoznych procesach
biznesowych oraz w dziedzinie IT. Globalne firmgkie jak General Electric, adjeszcze

dalej tworzc regionalne rezerwuary wiedzy.

Coraz wecej firm planuje dalszy rozwoj produktow/ustug prgezykcie strategii globalnego
rozwoju produktu. To oznaczae coraz wicej form aktywnéci bedzie generowane przez
migdzynarodow optymalizac procesow biznesowych. To, z kolei, zmusi poszciregd
kraje/regiony do zwikszenia swojej atrakcyjsoi dla globalnego biznesu, co wymaga
aktywndasci (samo)radow. Na przyktad Dubai Outsource Zone jesting inicjatywa, ktora
ma  stworzy z Dubaju bardzo atrakcyjne  edzynarodowe centrum
offshoringowe/outsourcingowe. Pojawia sdwniez koncepcja multi-offshoring, gdy decyzja
0 globalizacji produkcji oznacza rownoczesne rozpoe aktywndci (skierowanie

zamowie) w kilku lokalizacjach.

Czynniki przyczyniaice s¢ do dynamicznego rozwoju outsourcingu i offshoringazna
podziel¢ na regulacyjne, ekonomiczne i technologiczne. Bmuoikow regulacyjnych , ktére
byly szczegdlnie istotne w pagikowej fazie outsourcingu i offshoringu, najezaliczy¢
otwarcie w wielu krajach sektorow ustug na konkgjermiedzynarodow, na przykiad
liberalizaci takich rynkéw jak telekomunikacyjny czy ustugyteczndci publicznef>.
Jednak szczegdnrole w rozwoju outsourcingu i offshoringu odegraly peewszystkim

czynniki ekonomiczne i technologiczne.

83 Zob. Garner (2004).
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6.1. Czynniki ekonomiczne rozwoju rynku outsourcingi i offshoringu

W krajach, do ktorych przesuwee gprodukcg sa nizsze koszty pracy, #méze ceny ziemi,
nieruchoméci, energii i innych czynnikéw produkcji. Prowadsobadania wskazaj ze
najsilniejszym motywem przenoszenia miejsc pracyigsze koszty pracy. Na przyktad w
tabeli YYY przedstawiono poréwnanie wynagrodzeniagpamistow w krajach rozwigtlych

i rozwijajacych sé. Dane wskazuyj ze koszt zatrudnienia programisty jest wielokrotnie

nizszy w krajach rozwijacych se.

Tabela YYY przecietne roczne wynagrodzenie programisty (w USD)

KRAJ PRZEDZIAL. WYNAGRODZE
Polska i gry 4,800-8,000
Indie 5,880-11,000
Filipiny 6,564

Malezja 7,200

Rosja 5,000-7,500
Chiny 8,952

Kanada 28,174

Irlandia 23,000-34,000
|zrael 15,000-38,000
Stany Zjednoczone |  60,000-80,000

Zrodio: CIO magazine, listopad 2002; Smart Accessr&y Merill Lynch, podawane za
Bardhan i Kroll (2003) i Garner (2004).

Jednoczénie czsto r@nica w kosztach pracy me by nizsza nk rdznica w
wynagrodzeniach, poniewapracownicy w krajach o niskich kosztach wytwarzars
przecetnie mniej wydajni, co wynika z mniejszej §lo kapitalu na pracdagego i z
zastosowania mniej nowoczesnych technologii. Mnmiejskapitat dotyczy zaréwno
technicznego uzbrojenia miejsca pracy (np. maseggykomputery) jak i mniejszego zasobu
kapitatu ludzkiego (wiedza, dwiadczenie, wyksztatcenie). Oszdndsci z offshoringu &
tez pomniejszane przez koszty transportu, koszty telelnikacji lub przez ewentualne
koszty dodatkowej pracy managementuswgconej jakdci serwisu i bezpieczstwu
danych. Tabela ZZZ pokazuje relatyawdznice w kosztach pracy, uwzglniajca réznice w
wydajnaici pracy dla sektora przetwérstwa przemystowegadad/ize w tym sektorze nsza

wydajna¢ jest z nawqzka rekompensowana xs8zymi wynagrodzeniami, przez co
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jednostkowe koszty pracy w przegigy przetworczym w krajach rozwigggych s¢ s istotnie

nizsze nk w krajach rozwinjtych™.

Tabela ZzZZ Warto$¢ dodana w przetwdrstwie przemystowym na jeds godzing pracy
oraz jednostkowe koszty pracy (poziom w Stanach Zg:oczonych = 1.000)

Wartosé¢ dodana na Jednostkowe koszty pracy
przepracowan godzire (na bazie rynkowych kursow
(wedtug parytetu sity walutowych)
nabywczej)
Kraje rozwinkte
UE 15 0.788 0.905
Japonia 0.661 1.195
Stany Zjednoczone 1.000 1.000
Kraje rozwijapce st
Nowe kraje UEB 0.205 0.724
Chin 0.053
Indie 0.023 0.495

(g) srednia dla Czech, Polski, Stowacji iggier; (b) wydajné¢ na zatrudnionego

Zrodto: Baza danych TCB/GGDC i baza danych OECD STpdtlawane za Ark (2005)
Warto dodd, ze nie zawsze wydajdé pracy lub nawetakzna wydajné¢ czynnikéw
produkcji musi by nizsza w krajach rozwijagych sé niz w krajach rozwingtych.
Przyktadéw mana poda bardzo wiele, na przyktad o wieleaksza wydajnéc w call center
na Filipinach ni w takich samych call centers w Stanach Zjednoozionya przyktadzie
firmy eTelecar®. Na przyktad w badaniu poréwnawczym ktérectibj310 call centers w
Stanach Zjednoczonych i Indiach, ktérego wynikigagtawiono w pracy Batt, Doellgast,
Kwon (2005), okazato gj ze pracownicy call centers w Indiach maa sol przecetnie
wigcej lat edukacji m pracownicy call centers w Stanach Zjednoczonyehprzechodz
znacznie dhasze szkolenia przed przgpteniem do obstugi klienta i przetnie w roku mag
wiecej dni dodatkowych szkaie

W pracy Marin (2004)przeanalizowano wptyw offshoringu do Eurogrodkowej i
Wschodniej na zatrudnienie w firmach w Austrii i Miemczech na bazie analizy 2200
projektéw inwestycyjnych prowadzonych przez 660mfiw latach 1997-2001. Artykut
pokazuje,ze zatrudnienie w firmach niemieckich i austriackizimniejszyto si tylko w
nieznacznym stopniu, w tym okresie firmy niemieckiaustriackie stworzyty w krajach
ESiW odpowiednio 463.5000 i 201.795 miejsc prackwlidujac 90,000 miejsc pracy w

W pracy Banister (2005a) przedstawiono szacunédiug ktérych przeetny koszt zatrudnienia pracownika
w przemyle przetwéwczym w Chinach wynosi 3 procent tegazkosv Stanach Zjednoczonych, szersza
dyskusja tego zagadnienia znajdujewsi8 rozdziale.

85 Zob. Hagel (2004).
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Niemczech i 22,000 w Austrii. Natomiast wykorzyseatenszych miejsc pracy pozwolito
firmom austriackim i niemieckim pozost&onkurencyjnymi, rownie dlatego,ze w spoétkach
corkach w Europie Wschodniej firmy te zatrudai&gpiej wyksztatconych prawnikow i
majy u siebie w spotkach matkach. Korzystag wysokich kwalifikacji pracownikéw w
nowych krajach cztonkowskich Unii Europejskiej woifach corkach w niektérych krajach
(Czechy, Chorwacja, Rosja, Ukraina) powstajec@] miejsc pracy zwzanych z badaniami i
rozwojem i wymagajcych wysokich kwalifikacji nt w firmach w krajach macierzystych.
Tabele XXX i YYY poniej przedstawiaj jaki procent pracownikow w firmach cérkach w
nowych krajach cztonkowskich UE ma wysokie kwakitke, jaki procent pracuje w dziatach
badawczo-rozwojowych, i jak jest stosunek tych alfei w spétkach corkach do takich
samych udziatow w spétkach matkach.

Tabela XXX. Udziat os6b o wysokich kwalifikacjach ioséb pracupcych w dziatach

badawczo-rozwojowych w firmach_niemieckichi ich filiach w ESiW.

Udziat oséb o Stosunek do Udziat 0sOb Stosunek do
wysokich takiego samegopracupcych w takiego samego
kwalifikacjach  udziatu w dziatach badai udziatu w
w zatrudnieniu firmach matkach rozwoju w firmach matkach
w filiach w filiach w ESiW
ESiw.

ESiW 49.94 2.93 11.10 0.85

Trzy kraje| 22.22 1.44 5.24 0.48

battyckie

Czechy 86.08 5.51 17.88 1.66

Wegry 13.43 0.71 9.85 0.65

Polska 26.45 1.45 6.48 0.48

Stowacja 39.83 2.54 3.97 0.40

Stowenia | 8.33 1.10 17.07 1.06

Zrodio: Marin (2004).

Tabela XXX. Udziat os6b o wysokich kwalifikacjach ioséb pracupcych w dziatach

badawczo-rozwojowych w firmach_austriackichi ich filiach w ESiW.

Udziat os6éb o Stosunek do Udziat
wysokich takiego samego pracupacych
kwalifikacjach  udziatu

w zatrudnieniu firmach matkach rozwoju

0s6b Stosunek

w dziatlach bada i

do
w takiego samego
udziatu w
w firmach matkach

w filiach w filiach w ESiW

ESiW.
ESiW 16.26 1.20 12.65 0.47
Trzy kraje| 10.45 1.07 3.78 0.17
battyckie
Czechy 14.71 2.01 12.14 0.37
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Wegry 16.78 1.05 20.40 0.97

Polska 17.73 2.42 5.45 0.18
Stowacja 18.93 0.97 12.43 0.47
Stowenia | 10.23 0.37 11.41 0.47

Zrédto: Marin (2004).

W pracy Marin (2004) przedstawionea sOwniez szacunki wskazuage, ze pomimo
zatrudnienia lepiej wykwalifikowanych pracownikéw filiach w ESiW wydajnas¢ pracy w
filiach pozostaje poagj poziomu w spotkach matkach w Austrii i w NiemclzeNa przyktad
firmy niemieckie przegitnie ptacity w filiach 16.5 procent kwoty kipptacity pracownikom
w firmach matkach, uzyskiwaty natomiast 60 proceoziomu wydajnéci pracy, czyli
obnizenie jednostkowych kosztow pracy do 27.6 procemigmou w firmach matkach. Przy
czym okazuje si ze podobne relacje policzone dla catych gospodangiiadajs znacznie
mniej korzystnie dla krajow W, gdyz lokalni producenci agsto nie mog oshgnaé
odpowiedniego poziomu wydajim. To ozhacza,ze mana znacznie wce] Korzci
osiagna¢ inwestuac w tych krajach w produkeji ustugi w postaci captive offshoring,znma
skutek realizacji strategii sourcingoej Poniewa jednak w dhiszym okresie kapitat
intelektualny staje sicoraz waniejszym czynnikiem wzrostu i firm i gospodarkimraare jak
zostam usungte inne bariery ograniczaje wydajnéé pracy w krajach EW (np. bariery
infrastruktury), wyszy kapitat intelektualny w spotkach corkact: mv spotkach matkach
moze doprowadz do sytuacji, w ktorej wydajrsé pracy w wielu filiach bdzie wysza a
koszty pracy nisze nk w spétkach matkach. Takie perspektywy pozwalajzekiwd, ze

captive offshoring &dzie si rozwijat bardzo dynamicznie w krajaclSigyV.

Jak wid& tezy stawiane w pracy Gardner (2004) mam&i 0 niszej wydajnéci pracy w
krajach o niskich kosztach wytwarzania nie zawszepstwierdzone przez realia (na
przykiadzie eTelecare) lub nawekgd obecnie taka sytuacja ma miejsce, to w przystia

relacja mae ulec zmianie.

W artykule Frank et al. (2004) przedstawiono nowydel zaradzania przedsbiorstwem
nakierowanym na tworzenie waftd dla klienta. Wiele firm skutecznie realizaych ten
model osiga jednoczénie wzrost wydajn€ci i jakosci, spadek cen oraz wzrost satysfakciji i
lojalnosci klientow, co przektada sina wzrost skali dziatalsoi i wzrost udziatu w rynku.

Jako firmy skutecznie realizige model oparty na tworzeniu wastodla klienta wymienia

W pracy Marin (2005) autorka wykorzystujesam, baz: danych w celu analizy kiedy firmy decydusic na
offshoring (wkcej niz 30% udziatow w spéice corce) a kiedy na outsogrémniej niz 30% udziatdw). W
przypadku firm niemieckich outsourcing jest barfipiawdopodobny tioffshoring w przypadku gdy firma
niemiecka ma wisz kapitatochtonnéc, gdy je sprzedaw mniejszym stopniu zatg od wtasnych badea gdy
sa wyzsze koszty transportu i gdy w kraju docelowym j@gszy poziom korupcji.
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si¢ Wal-Mart, Dell czy Ryanair. Na przyktad wedtug badvicKinsey, klienci w Stanach
Zjednoczonych oceniajze Wal-Mart ma rownigwieze i dobrej jakéci produkty co inne
sklepy orazze ma dobre marki sklepowe. To pokazujeajdkog; przeszedt ten najekszy
naswiecie detalista, od sieci supermarketow ofgry¢h tanie towary, do sieci ktéra oferuje —
w ocenie klientow — tanie i wysokiej jak@ towary. Oczywdcie sukces Wal-Marta ma wiele
zrédel, medzy innymi wdraenie najnowszych aginie¢ ICT do optymalizacji sieci dostaw i
dystrybucji, zaciénienie wspolpracy z dostawcami oraz ekdze nk inne sieci

wykorzystywanie dostaw z krajow o niskich kosztaghwarzania.

Te przyktady pokazyj ze offshoring mae nie tylko oferowa nizsze koszty i wysz
wydajna¢, ale ze mae st& sig swiadonw strategy dziatania firm nakierowanych na
tworzenie wartéci dla klienta. Ponadto wysoka liczba absolwentéwzszych uczelni na
kierunkach igynierskich, technicznych, informatycznych w Chinadhdiach spowodujeze
zasoOb kapitatu ludzkiego dephy do wykonywania prac o corazekszej wartéci dodanej
bedzie s¢ powickszat w krajach Azji relatywnie do innych gzi §wiata. Ma@na zatem
przewidywd, ze globalne firmy realizgre strategie nakierowane na tworzenie wartdla

klienta keda coraz bardziej zwksza& skak swoich operacji w krajach Azji.

6.2. Czynniki technologiczne rozwoju rynku outsourmgu i offshoringu

W XX wieku gkboki spadek cen transportu i kosztow goakn dtugodystansowych
przyczynit s¢ do rozwoju m¢dzynarodowego handlu towarami, gdymazliwit lokalizacje
czesci produkcji wymagajcej duzej pracochtonnéci w krajach o niskich kosztach pracy.
Spowodowato to réwnie rozwéj pionowej integracji produkcji, gdzie posegblne kraje
specjalizug sie w poszczegodlnych etapach produkciji, potem potpkbdwysyta sé do

innych krajow, ktére specjalizupic w nastpnej fazie produkcji.

Nasuwa si natomiast pytanie, dlaczego offshoring produkojvarow i szybko rosity
migdzynarodowy handel towarami ma miejsce od wieluadela silny wzrost offshoringu
ustug rozpocat sie dopiero w latach dziewtdziesitych ubiegtego wieku, skoro zaréwno w
przypadku produkcji towaréw jak dwiadczenia ustug utrzymywaly ¢sisilne r&nice w
kosztach pomidzy krajami rozwingtymi a rozwijapcymi sk. Wydaje st, ze musiat istnié
inny czynnik, ktéry uruchomit offshoring ustug, wn czynnikiem byt z pewrigia szybki

rozwoj technologii ICT, a w szczeg6kw upowszechnienie sinternetu.

67 Zob. Hummels, Rapaport, Kei-Mu (1998)
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Co prawda pierwsze komputery osobiste IBM PC pdjasi¢ juz w 1981 roku, ale dopiero w
1990 roku pojawit si pierwszy przyjazny dla aytkownikdw system operacyjny Windows
3.0. O ile wczéniej tylko naukowcy i nieliczni pasjonaci byli wastie uywaé komputerow
do wymiany emaili, wraz z pojawieniemesprzyjaznego systemu operacyjnegagkr
uzytkownikéw Internetu zacg sic powicksza®®. Jednak do potowy lat 90-tych rozwoj
Internetu obejmowat przede wszystkim rozwéj siatianetowych w ramach poszczegdlinych
korporacji oraz rozwdj poszczegolnych sieci dlabogywatnych, takich jak AOL czy

CompuServe.

Znaczca dat z punktu widzenia rozwoju technologii ICT i rozwadjnternetu byt 9 sierpnia
1995° czyli data oferty publicznej firmy Netscape, ktdndostpnita pierwsa w historii
przyjazry uzytkownikowi wyszukiwark internetows. Od tej pory przeszukiwanie Internetu
stato s¢ proste a kady kto poznat podstawyiyka HTML mogt tworzy wilasne strony w
Internecie. Oczywgcie inne firmy nie czekatly bezczynnie zjwkrotce pojawity si kolejne
wyszukiwarki, w tym Internet Explorer firmy Microffodostarczany wraz z systemem
operacyjnym Windows 95. Pojawialkestoraz wecej firm specjalizujcych s¢ w uzywaniu
Internetu, takie jak Amazon.com czy Yahoo!. Drugalopva lat 90-tych to eraabla
internetowego w Stanach Zjednoczonych, a wraz ztauyliczo rosaca liczba firm
internetowych rést réwnie popyt na przepustowé sieci swiattowodowych. Wiele firm
rozpoczito inwestycje w infrastruktyr §wiattowodows, co w pohczeniu z now legislacih
deregulujca rynek telekomunikacyjny w Stanach Zjednoczonyct926 roku doprowadzito
do radykalnego spadku cen zagoaknia. Po ¢gknicciu internetowego dbla spekulacyjnego
na gietdach firmy &dace operatorami tych sieéwiattowodowych czsto bankrutowaty, ale
pozostata po nich infrastruktura, ktéra byla wykatywana przez kolejne firmy, co
umazliwito gwattowny rozwoj Internetu w ostatnich kilklatach dziki niezwykle niskim

kosztom komunikacji.

Wedtug danych z artykutu Garner (2004) cenaqmenia szerokopasmowegoeaizy Japory
a Stanami Zjednoczonymi oligta sk dziesgciokrotnie medzy 1998 a 2002 rokiem, a Indie
maja Wikszy przepustowss taczy internetowych mitaczy telefonicznych. Latwiejszy dagt

do Internetu ma pozytywy wptyw rowriaa rozwoj mgdzynarodowego handlu ustugami. W

% Gdy autor niniejszej kstki rozpocat prac: jako gtéwny ekonomista jednej z gdzynarodowych instytucji
finansowych w Warszawie w 1997 roku, na pitka analizy ekonomiczne gospodarki polskiej bytysyhkane
do klientéw korporacyjnych tej instytucji za pomdaksu, dopiero po uptywie ponad roku, wraz z
upowszechnieniemeinternetu w firmach w Polsce zaprzestano tej fokmmunikaciji.

69 Zob. Friedman (2005).
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pracy Freund, Reinhold (2004) pokazape,wzrost penetracji Internetu w danym kraju jest

zwiazany ze wzrostem eksportu ustug o 1.7 procent ogtgm importu ustug o 1.1 procent.

Jak wid& nie zawsze wzrost gospodarczy ktéry ma fptmbla spekulacyjnego musi ntie
negatywne konsekwencje. Oczyaie gdy hbel pgka, wtedy wiele oséb ktére zainwestowato
pieniadze pod koniec narastaniabba mae je stradi, peknieciu babla maze towarzyszy
recesja i wzrost bezrobocia. Jednak w przypadlernetowego #bla spekulacyjnego kKaa
lat 1990-tych mena sformutowaé hipotez, ze te koszty gkniccia abla (mimoze liczone w
bilionach dolaréw utraconej kapitalizacji spoteklyhb niewielkie w poréwnaniu z
korzyéciami, jakie ledziemy czerpaprzez kolejne dekady z infrastruktury i innowddjpre

powstaty podczas kilku lat ggozki internetowej lat 90-tych.

6.3. Dlaczego firmy decydu sie outsourcing/offshoring

W tym podrozdziale zostamprzedstawione motywy, dla ktdrych przetdsorstwa decydu
siec na offshoring/outsourcing, oczekiwane skutki dlaszczegdélnych sektoréw i dla
gospodarki oraz wyniki dogbtnych bada w celu weryfikacji stawianych hipotez.

W wigkszaici badan ankietowydA motywy outsourcingu/offshoringua podobne, chocia
ich waga wydaje si zmienid w czasie. Wgksza¢ firm jako podstawowy motyw
outsourcingu/offshoringu podaje ograniczenie koszpdodukcji, ustug lub danego procesu
biznesowego, ten motyw byt domigay kilka lat temu, teraz w dalszymagu pozostaje
bardzo wany, ale jego znaczenie relatywnie maleje. Na znaozeyskujp motywy ktore
mozna okrdli¢ jak taxsze metody ekspansji i ograniczenie ryzyka poprvzplecenie si w
istnieface, sprawdzone powdania. Coraz waniejsze staj sic takie przestanki jak: cié
wykorzystania najlepszych praktyk ktore stasugndorzy outsourcingu, zdobycie nowych
klientéw lub nowych rynkéw, poprawa jad@ produkcji i ustug, zwikszenie innowacyjriei
poprzez signiccie do kapitatu intelektualnego za gramniele take poprzez outsourcowanie
funkcji wspierajcych i skupienie gina dziatalnéci strategicznie wanej z punktu widzenia
dziatalngci firmy. Zarady wielu firm stwierdzatyze czsto zajmuy sie setkami drobnych
spraw, czsto nieistotnych z punktu widzenia perspektyw firnayrelatywnie mato czasu
poswigcajp na sprawy strategiczne. WWeym motywem outsourcingu/offshoringu jest réwnie
che¢ ograniczenia ryzyka. To me dotyczy¢ ryzyka finansowego, ale rowrieryzyka

kadrowego. Czasami zdarzg,ste nad danym systemem informatycznym w firmie pracuj

0 Zob. Delloitte (2005), Gardner (2004), PricewaterseCoopers (2005).
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dwie lub trzy osoby, gdy one odejd firmy pojawia st problem,ze cata wiedza o systemie
~wychodzi” razem z tymi osobami. Outsourcing tepkgji do firmy, dla ktérej IT jest
dziatalngcia podstawow redukuje to ryzyko.

Wykres XXX. Motywy outsourcingu (procent wskazah).

Brak umiejetnosci, wiedzy wew natrz firmy

Transfer ryzyka do vendora outsourcingu

Dostep do wysoko w ykw alifikow anej kadry

Koncentracja na strategicznych celach |

Elastycznosc¢, zw igkszenie mocy | |
przerobow ych, efekty skali

Najlepsze praktyki, jakos¢, innow acje |

Ograniczenie kosztow |

0O 10 20 30 40 50 60 70 8

Ankietowane firmy mogty wybrawigcej niz jedra odpowied.
Zrédto: Delloitte (2005)

Wykres XXX. Motywy offshoringu, Polska na tleswiata
0 20 40 60 80 100

Zdobycie now ych klientéw

Lepsza obstuga obecnych klientéw

Redukcja kosztow

Zw iekszenie w ydajnosci @ Kraje rozwinigte

] m Kraje rozwijajace sie
Mozliw 0$¢ zatrudnienia w ysoko-
w ykw alifikow anych pracow nikow O Polska

Zrodio: PricewaterhouseCoopers (2006)

Outsourcing rozwija si dynamicznie rownie w Polsce. Wedtug badaprowadzonych
miedzy marcem a majem 2006 roku, ktérych wyniki opkdolvano w raporcie Accenture i
Conference Board (2006), 94 procent polskich prizbdwstw zleca na zewitrz co najmniegj
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jedm dziedzir swojej dziatalnéci. 69 procent tych przedsiiorstw byto zadowolone z
outsourcingu ja w pierwszym roku jego wprowadzenia do firmys$ p@ uptywie roku stopa
satysfakcji wzrosta do 87 procent. Na pytanie jdtoezysci niesie ze saboutsourcing 72
procent firm odpowiedzialae umaliwia skoncentrowanie sina podstawowym kierunku
dziatalngci; 63 procent wskazato na obanie kosztow; 40 procent uwa ze outsourcing
umazliwia usprawnienie proceséw biznesowych; ponad Bfcgent uwaa, ze outsourcing
ukierunkowuje kultug organizacyja w firmie na cagte doskonalenie i pozwala na zmgan
sposobu dziatalrkgi firmy. 19 procent ankietowanych uzna#® outsourcing daje degt do

innowacyjnych rozwjzan organizacyjnych i technicznych.

Jak przedstawiono powrgj, mimo ze ograniczenie kosztéw jest wimym motywem
outsourcingu i offshoringu, to degt do wykwalifikowanej kadry i wzrost innowacyjfm
stap si¢ coraz waniejszym czynnikiem podgia takiej decyzji. Juobecnie, co roku wyze
uczelnie techniczne w Chinach dazy kilkakrotnie wecej inzynierow niz w Stanach
Zjednoczonych, choctaw wielu przypadkach poziom wyksztatcenia w Chinagymaga
dalszej poprawy. Ponadto wiele firm na Tajwanieanmavspotpracujcymi z nimi firmami w
Chinach osignety poziom liderow technologicznych w dych sektorach wysokich
technologii, na przyktad takie firmy jak Waffer czSilitech’’. Wicksza¢ wiodacych
indyjskich vendorow outsourcingu w dziedzinie IThkejonuje na poziomie 5, najugzym
poziomie profesjonalizmu procesowego wediug modéMM, podczas gdy wkszas¢
wewretrznych departamentow IT w firmach w Stanach Zjedhomych jest na poziomie 2 lub
3

Tabela XXX. W celu lepszej ilustracji korzyéci z outsourcingu i offshoringu ponkej

zostaly przedstawione konkretne przykitady tej dzishlnosci:

* Wipro, indyjska grupa oferaga ustugi IT, zakwalifikowana przez Boston ConsgtiGroup
do listy 100 firm z krajow rozwijagcych sg, ktore mog odnig¢ globalny sukces, zwkszyta
sprzeda z 545 min dolaréw w 2000 roku do 1.8 miliarda dé¥a w 2004 roku. Poetkowo
Wipro oferowalo przede wszystkimisze ustugi, teraz przede wszystkim pomaga komgetni
przeprojektowé procesy biznesowe swoim klientom, co wymaga wysokzdolndci
innowacyjnych. Ale na tym nie koniec. Wipro utwokzespot licacy 12,000 igynieréw i
specjalistow zajmuay sk szerokim zestaw ustug z dziedziny R&D dla klientdaorzy
sprzedaj produkty oparte na elektronice. Ustugi obejmugtrategt rozwoju produktu,

"L Zob. Hagel, Brown (2005).
27ob. Thadhani (2003). CMM oznacza po angielskuaBdity Maturity Model, ktéry zostat opracowany na
uniwersytecie Carnegie Mellon i ktéry definiujefpfaz dojrzatéci procesowej tworzenia oprogramowania.
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projektowanie urgdze), budowanie jakéri. Przychody tego zespotu stanewd6 procent
przychodéw Wipré®,

Pojawia st tez coraz wecej centrow outsourcingowych w krajach Eurofyodkowo-
Wschodniej. Na przyktad pod koniec maja firma Adce® ogtosita,ze otworzyta w
Warszawie nowe centrum, ktoregdzie zajmowato i ustugami outsourcingowymi \

dziedzinie BPO, w finansach, w zadzaniu dostawami i zagdzaniu zasobami ludzkim]|.

Docelowo centrum dnzie zatrudnialo do tysta wysokiej klasy specjalistow igthzie
oferowato ustugi w kilkunastugzykach. Centrum outsourcingowe w Warszawiglze
kolejnym otwartym przez Accenture w Eurogieodkowo-Wschodniej, podobne istnigjiz
w Pradze, Bratystawie i Rydze. Jeden z gigantéwhoifingu — General Electric — ogtogié
GE Money Bank otworzy we Wroctawiu telefoniczne trem obstugi klientow
niemieckogzycznych, ktorzy do tej pory byli obstugiwaniu pzzeentra w swoich krajach
czyli w Austrii, Niemczech i Szwajcarii. Centrum wWé&/roctawiu zatrudni sto osob 7
znajomdcia jezyka niemieckiego. Operatorem centrunmgdiie outsourcer, ktoreg
mniejszédciowym udziatowcem dmzie General Electric. deli outsourcerowi uda @i
pozyska& innych klientow, to zatrudnienie w telefonicznymntrum obstugi klientéw nie
wzrosra¢ do czterystu osob. Wroctaw wygrat w konkursie ladacji z miastami w Czechac
i na Wegrzech ze wzghu na lepsz znajomdé jezyka niemieckiego jego mieszk@ow’*.

Call center eTelecare na Filipinach obstuguje srerBrych klientow ze Standy
Zjednoczonych, wdczapc najwiksza firme komputerow i potezna instytucg finansova,
obie znane z najwsgzej jakdci swoich ustug. Pomimo to, eTelecasednio sgdza 25
procent mniej czasu na obstugrzychodzacych rozmoéw ni w call centers tych firm, ora
osihga wyzsze wskaniki satysfakcji klienta. Z kolei w przypadku tehearketingu eTelecar
zajeto tylko jeden tydzié zeby osagna¢ poziom sprzedg na osob typowy dla call cente
wewmtrz obu obstugiwanych firm, 2go czterech tygodniach generowat trzykrotnieosj
sprzeday na o0sob, mierzone na godzgnpracy i trzykrotnie wysz stog konwersji z
telefonu z ofert na faktyczn sprzeda. Inny klient eTelecare w swoim call centeedpat na
obstug telefonéwsrednio osiem minut. eTelecare zoptymalizowato usldg czterech i pd
minuty zmieniggc kolejng¢ w ktérej uzyskuje si informacje i modyfikujc ekrany
komputerowe redukag¢ do minimum liczk zmian stron potrzebnych do obstugi telefGnu

Firma doradcza Crimson Consulting Group z Los Altokalifornii zajmuje s¢ analiz rynku
IT od routeréw do oprogramowania da takich klienjakCisco, HP czy Microsoft. Zatrudn
tylko czterndcie os6b na pelnym etacie, ale jednéoie podzleca ez¢ prac indyjskiej
firmie Evaluserve, oraz innym firmom w Silicon V@i, Chinach, Czechach i Republi
Potudniowej Afryki. W sumie maja dagt do okoto 5,000 ekspertow, co pozwala niewiell
firmie konkurow& na rynku doradczym z takimi gigantami jak McKinsefjerupc przy tym
nizszy koszt ustugi przy globalnej skali dziataniaakz'®.

Strategia outsourcingu i offshoringu pozwolita fieindyMac Bancorp Inc. z Pasadeny
Kalifornii w ciagu trzech lat przesaf sic z 22 miejsca na 9 miejsce nécle najwekszych
instytucji na rynku pgyczek hipotecznych, agjajac jednoczénie jedrny, z najwyzszych stop
zwrotu na kapitale. Pomimo teg#e IndyMac posiada technolegpozwalajca na analiz
wniosku o payczke, w tym wycer i zatwierdzenie w agu jednej minuty, zatrudnit firen
Cognizant Technology Solutions Corp. do budowy rjoplatformy IT, ktéra pozwoli
zwigkszy¢ efektywnd¢ o 20 procent. Wykonawcami tego zlecenia jest 25@yjskich
programistow. Jednocggie IndyMac zleca takie dziatania jak obstuga ratdw, telefony
przypominajce o splacie raty pggczki miedzy innymi firmie Exlservice Holdings Inc., ktor
zatrudnia 5,000 os6b w Indiach. W sumie 33 prodesgk office zostaly przekazane
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wykonywania firmom spoza Stanéw Zjednoczonych. Paemito IndyMac nie zwalnig

3 Zob. Aguiar M. et al. (2006).

4 Zob. Gazeta Wyborcza, 9 czerwca 2006.
> Zob. Hagel (2004).

6 Zob. BusinessWeek (2006).

65



pracownikéw w Stanach Zjednoczonych, aeur przeciwnie, w @igu czterech lat podwo
liczbe zatrudnionych do 6,000 i planuje w dalszymagei zwickszyé zatrudnieni€.

Indyjska firma Genpact — ktora poprzednio bytaflBeneral Electric w Indiach swiadczy
ustugi dla Penske Truck Leasing w Stanach Zjednogdn Penske Truck Leasing jest fir
joint venture utworzom przez Penske i GE. Okoto 30 proceséw biznesowydhzanych z
leasingiem 216,000 giarowek i logistycznymi ustugami dla klientow zostgdrzekazanych
do Genpact, ktora prowadzi olbrzymie call centeindiach. Na przyktad gdy etaréwka
zostanie zatrzymana na punkcie kontrolnym, bo ne edpowiedniej zgody, wowcza
kierowca dzwoni pod numer 800. Pracownicy w Genpadbieraj telefon, zalatwiaj
dokument drog elektroniczi i przekazuj do stacji kontrolnej. Gzarowka wraca na dregv
ciagu 30 minut, podczas gdy poprzednio cata procedajmowata dwie godziny. Kied
kierowca kaczy prae, jego log zawieragy trag, przejechane mile, optaty drogowe, kos
zakupionego paliwa jest wysytany do Meksyku, takiawadzany do komputera, natomig
przetwarzanie odbywaew Hyderabadzie w Indiach. Okoto 60 procent z 1,pcownikow
back office w Penske pracuje w Indiach lub Meksyiediug Penske offshoring przynid
firmie znaczne oszedndsci, jednak korzyci dla klientow firmy w postaci lepszego i bardz
efektywnego serwisu byly nieporéwnywalniecksze®.

Firma farmaceutyczna Eli Lilly & Co. Prowadzi w s\l laboratoriach badania nad nowy
lekami. W cagu pkciu lat wypucita osiem lekdw, tj. wicej niz jej konkurenci. Badania na

kazdym lekiem kosztuj przecetnie 1.1 mid dolaréw i wedtug prognoz koszty te mog

wzrosra¢ do 1.5 mld dolaréw, co me zagroz sytuaciji firmy. Dzéki outsourcingowi ter
koszt zostat obabny do 800 milionéw dolaréw. Teraz 20% badehemicznych jes
prowadzonych w Chinach, koszt tych badeynosi jeda czwart kosztu, ktory trzeba b
ponies¢ w Stanach Zjednoczonych. Eli Lilly pomogto o ste@miu w Szanghaju laboratoriu
ChemExplorer Co., ktére zatrudnia 230 chemikéwlyljir6buje teraz obuy¢ koszty testow
klinicznych na pacjentach, ktore & przedziale 50-300 milion6w dolaréw przez przescie
tej aktywnaci do Brazylii, Rosji, Chin i Indii. Gdyby takie d#ania byly powszechne

przemyle farmaceutycznym, woéwczas w ramach tego samedgehu mana by prowadZi

wigcej bada nad nowymi lekami i dgki temu wzrostby poziom zdrowia wielu ludzi pa

catymswiecie’®.

firma ICICI OneSource prowadzita obstu@gart kredytowych dla brytyjskiej sieci sklepd
Po pewnym czasie zaproponowali zmiaw procesach biznesowych, ktére pozwo
zaoszcgdzi¢ prawie 3 min dolaréw rocznie. W przypadku brytygglo operatora telefono
komorkowych firma ICICI OneSource przeanalizowalacdego klienci ptegcy niskie
rachunki przenogzsie do innego operatora i zaproponowata zmiany kt@teamowaty ter
proces.

wedtug wynikéw ranych bada globalny sourcing komponentéw ograniczyt kosztzgtor IT
0 okoto 30% w cigu kilku lat, co zw¢kszyto popyt i dodato 230 miliardéw dolarow do PH
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wytworzonego w Stanach Zjednoczonych w tym okresie.

Zrodio: razne opracowania i informacje prasowe.

praa kilku call centers. Wedtug Malhotra kiedfirmy przenosity s¢ do Indii zeby obniy¢
koszty a zostawatyeby poprawd jakas¢. Teraz firmy przenoszsie do Indii zeby poprawd
jakos¢, a zostaj w celu zwekszenia innowacyjriei. Szef operacji Della w Indiach opisu

cztery fazy, przez ktore przechadindyjskie oddzialy midzynarodowych firmPierwsza

" Op. cit.
8 Op. cit.
®Op cit.
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faza to udowodnienieze $wiadczenie ustug w Indiach me by na takim samym poziomie,
pod wzgkédem zadowolenia klienta i zdych miar efektywngci, jak w kadym kraju wysoko
rozwinigtym. Druga faza, to uzyskanie najlepszych rezultatow ze wszystkiehcall center
Della ulokowanych na catyswiecie. Trzecia faza jest zmiana istniggych procesow w celu
poprawy efektywngci, co wymaga ghbokiej wiedzy i posiadania najlepszych ludzi. Jedn
oznak trzeciej fazy jest eksport talentow, na plagkDell otwiera nowe call centers w
Manili, Ottawie i Salwadorze i to wdaie pracownicy z Indii & za to odpowiedzialni.
Czwartg faza jest przywodztwo, co oznacza zddléalo stworzenia nowych produktow i

ustug, ktére jeszcze dzisiaj nie istaiej

W debacie publicznej o outsourcingu i offshoringguamenty koncentraj sic na niskich
kosztach i na tym co Malhotra przedstawia jako vpsz fazg. Tymczasem vendorzy
outsourcingu w Indiach, na Filipinach i w innychajach zrobili olbrzymi posgp i wiele z
tych firm znajduje si w fazie trzeciej i na progu fazy czwartej. To ozzesze w najblizszych
latach coraz wicej innowacji, zaréwno technicznych jak i dotycych procesow
biznesowych tdzie pochodzito z Azji. A poniewaw spoteczastwie homo sapiens globalus
sukces bdzie zaleat od zdolnéci danego kraju do tworzenia innowacji, to stwadodore
diugoterminowe perspektywy dla tego regionu i steinmowazne wyzwanie dla krajow Unii

Europejskiej, w tym dla Polski.

6.4. Networking jako nowy model biznesowy globalnajospodarkf®

Networking, czyli samoorganizage st sieci ekspertéw lub firfi, jest najnowszym
mechanizmem tworzenia spoteagava homo sapiens globalusWiele przyktadéw
wykorzystania tego modelu biznesowego jest opidanykshzce Friedman (2005), w tym
przyktad oprogramowania serweréw internetowych Aygac stworzony przez grap
programistow w formule open-source. Ta formuta ©zaaze oprogramowanie (lub inny
produkt) powstaje dzki dobrowolnej wspotpracy grupy osoéb, ktore inteessic tymi

samymi zagadnieniami, ktore nig¢ ze sol powiazane organizacyjnie, ¢zto nawet nigdy w
zyciu sk nie spotyka, tylko komunikujp za pomoeg Internetu,. W przypadku

oprogramowania, kaly z wytkownikbw mae zaproponowa usprawnienie jego funkcji,

8 Celem tego rozdziatu nie jest delgha dyskusja networkingu, tylko przedstawienie gigeh zasad
funkcjonowania tego modelu biznesowego i pokazpahkie szanse i zagrenia wiza sie networkingiem.
Obszerna dyskusja networkingu jest dpati na przyktad w ksikach Hagel, Brown (2005) czy Weber (2004).
8L W artykule Cellary (2006)aywa sk sformutowania sieciowe organizacje wirtualne. Ayiozostaje przy
nazwie zawierajcej sktadnik ,samoorganizage st”, gdyz jest to istotny czynnik wytiajacy ten model
biznesowy od innych modeli.
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poprawt istniepce bkdy. Najczsciej istniep wtedy uzgodnione procedury weryfikacji nowo
napisanego kodu, i po takiej weryfikacji nowy elereostaje daiczony do oprogramowania

i wszyscy mog z niego korzysta Okazuje si, ze oprogramowanie, ktore powstato w taki
Sposob jest bardzo sprawne, a obecnie okoto dwaebith wszystkich stron internetowych
jest uruchomionych w wykorzystaniem Apache,ctialy innymi dlatego,ze mae by
pozyskany z Internetu za darmo. Ocz§ei@ z oprogramowaniem, ktére powstato w formule
open-source wize skt wiele problemow, w tym problemow prawnychzdie jaka firma
skorzysta z tego oprogramowania i poniesie z tggdu szkody, to kto za to odpowiada.
Dyskusja tych zagadniewykracza poza zakres niniejszej &i, ale poniewa ta formuta
tworzenia oprogramowania i innych produktéw w niggitych latach prawdopodobnie stanie

sie bardzo popularna, problemy prawedwej czy paniej rowniez zostam rozwigzane.

Innym produktem otwartych spoteczeq ktore wspodlnie pracajnad danym projektem jest
encyklopedia internetowa Wikipedia, ktora stata rsajpopularniejsz encyklopedi online.
Nad opracowaniem Wikipedii nie pracowaladni naukowcy, ani autorytety. Po prostu
uzytkownicy Internetu mog dodaw& nowe lub modyfikowé istniepce tréci. Wedtug
przyktadu z ksizki Friedman (2005) hasto globalizacja (po angie)sw Wikipedii miato
ponad 90 niezaimych uzupetnig@ dokonanych przez internautéw z takich krajow jak:
Holandia, Belgia, Szwecja, Wielka Brytania, Austal Brazylia, Stany Zjednoczone,
Malezja, Japonia czy Chiny. Oczyweie w tym przypadku byly potrzebne, i zostaty
wypracowane reguty funkcjonowania spotecandVkikipedii, ktére pozwalaj na tworzenie

wysokiej jak@ci wiedzy i eliminuj te zapisy, ktoressnieprawdziwe.

Podobnie powstat rownie system operacyjny Linux, ktérego ¢by stworzyt student
Uniwersytetu w Helsinkach, Linus Torvalds, a gpete umidcit w Internecie i zaprosit
innych informatykow do udoskonalenia tego produkais,aby mogt konkurowaz Microsoft

Windows i aby jednoczeie pozostat darmow;

Nie naley jednak wnioskowg ze system samoorganiagych s¢ ekspertéw dotyczy tylko
Internetu i oprogramowania. Istnieje wiele przylkdagd gdy lokalne firmy, ktére
uczestniczyly w procesie offshoringu usamodzielrsiky, i teraz produkuj lepsze i tasze
produkty ni dawne firmy zlecace im zadania, mdzy innymi dz¢ki zorganizowaniu giwe
wspotpracujce sieci firm. Firmy japaskie Honda, Yamacha i Suzuki rozpelgzoffshoring
czesci produkceji motocykli do Chin w prowincji Chongaginco pozwolito obriy¢ przecetna
cere motocykla z 800 dolaréw do 700 dolaréw. Gdynekie firmy se usamodzielnity, po

82 Zob. Friedman (2005), Brown, Hagel (2006).
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pewnym czasie produkowatly motocykle lepszej f@konv cenie 200 dolaréw. To byto
mozliwe dzieki temu,ze w Chinach powstata sieilku tysiecy firm, ktére tym s¢ zajmup,
za& produkcja w sieci jest organizowana przez takienyi jak Zongshen, Longin czy
Dachangjiang. Organizator sieci produkcji motocystikicuje gtowne zal@nia projektu,
przekazuje je do sieci kooperantow, ktora poprzelarzk zdefiniowane procesy i reguty
podejmowania decyzji samaesorganizuje w najbardziej efektywny sposéb do pkajiu
konkretnego modelu. W przecivigtwie do firm japéaskich nazwy chiskich producentow
motocykli nie 8 powszechnie znane, warto zatem przypoi)nie obecnie w Chinach ma
miejsce okoto 50 procenriwiatowej produkcji motocykli. Inna chska firma, z siedzibw
Hong Kongu, Li & Fung, ktora szyje krétkie serie patrzeby znanych projektantow mody i
jednoczénie produkuje zwykle sezonowe kolekcje réwinistosuje model networkingu.
Powstata si& ponad 7,500 kooperantdw, ktorzy na skutek efekegon procesu
samoorganizacji produkajtanio, szybko i efektywnie. Jednoéme taka sié jest bardzo
elastyczna, w razie potrzeby usivia przeniesienie catej produkcji guizy krajami w cagu
kilku tygodni, co ogranicza ryzyko zgaane z sytuagjpolityczm czy gospodarcgw danym
kraju lub regionie. Taki stopieelastycznéci produkcji jest nie do osgjnigcia w przypadku
modelu tradycyjnej, zhierarchizowanej firmy. Li &Ikg mae wybra& dostawe przedzy na
wetniany sweter w Korei Potudniowej, ate fazy przerdébki pexlzy przeprowadzi w
Tajlandii, na Tajwanie i w Bangladeszu, szyciezenoni& miejsce w Meksyku, a suwaki
mog pochodzé z Japonii, aby w kicu produkt trafit do sieci dystrybucji w Stanach

Zjednoczonych.

Wiele os6b, szczegdlnie miodych, posiada iPodarykfé@st wysokiej klasy, bardzo
innowacyjnym produktem firmy Apple Computer. Jednalprocesie projektowania iPoda
uczestniczyta firma PortalPlayer, ktora zmobilizéavaie€ wyspecjalizowanych firm, ktore
zajmowaly st problemami zwjzanymi z odtwarzaniem wysokiej jad@ muzyki w

relatywnie tanich urgdzeniach.

Powyzsze przyktady pokazaj ze samoorganizage st sieci ekspertow lub firm mag
tworzy¢ bardzo innowacyjne produkty. Dla o0sOb przyzwycaggh do mylenia w
kategoriach diego przedsbiorstwa, w ktérym funkcjonygj departamenty-silosy, istnieje
silna hierarchia i rozlegte, sformalizowane proggduostpowania, opisany powsgj model

networkingu wydaje si niemaliwy do wdrazenia. Przecie ludzie mag rozne cele, réne

8 Zob. Hagel, Brown (2005). Réwriev Europie mana znaléé przyktady firm w branzy odzi@wej, ktore
opanowaly logistyk produkciji, takzeby szybko nagka¢ za najnowszymi trendami oraz wspétpracéwa
wytworcami w elastycznej formule.
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wizje przyszigci, wicc w jaki sposéb mma skoordynowa dziatania setek albo nawet

tysiecy niezalenych jednostek czy firm tak aby wspétdziataty wrgch wspélnym celu.

W przypadku samoorganizigej sk sieci ekspertow z reguty jest jeden lub kilku tible,
ktérzy rozpoczli dany projekt. W przypadku sieci kooperantéw i@ jest tzw. ODNY,
ktéry inicjuje powstanie sie€l ODM decyduje kto uczestniczy w sieci, oceniazhinesci
techniczne potencjalnych uczestnikbéw oraz ich kalarganizacyja pod kitem zdolnéci do
wspotpracy z innymi jednostkami. ODM i by¢ grupm kilku oséb, mat firma lub wielka
korporacy. ODM okrela reguty wspotpracy, okéea miary efektywnéci dla poszczegoélnych
faz procesu projektowego, ale pozwala uczestnikai :1a stworzenie wilasnych metod

osiagniccia postawionych celow i kryteriow, co wspiera im@zyjnac.

Sieci @ z reguly zorganizowane modutowo, z przypisaniemega uczestnika sieci do
okreslonego modutu, co pozwala na réwnolegte powstaweamewaciji w r&nych modutach
w tym samym czasie. Poatizy modutami g dobrze opisane interfejsy, ktdre zapewniaj
sprawne funkcjonowanie catego procesu projektowddny sie funkcjonowata sprawnie,
musz istnie¢ precyzyjnie sformutowane kryteria techniczne ik&fevnosciowe, takze w
danej fazie procesu projektowego mushy¢ spetnione kryteria z kilku modutdéw
jednoczénie, co wymagacistej wspotpracy pomgdzy uczestnikami sieci. Co ggdej, w sieci

z reguly pojawig sic ,komunikacyjne gtle efektywndciowe”, w ktérych uczestnicy sieci
przekazuy swop ocere pracy wykonanej przez innego uczestnika sieciid¥os ocena taka
jest natychmiastowa i szczera (w athi@niu od cgsto spanionych i ,pudrowanych” ocen,
ktére przekazuj sobie rane departamenty tej samej firmy) proces projektqegtpuje

szybko i efektywnie.

Jednym z najwkszych atutow networkingu jest movosé wspéitpracy wielu firm nad
jednym projektem. Gxto pomedzy niektdérymi uczestnikami sieci dochodzi do dygkiczy
scierania s¢ poghdow na temat mdiwosci zastosowania takiego czy innego rogzminia,
czesto firmy lub osoby maj rézne podstawy wiedzy, #he podejcie do problemu
wynikajace z lokalnych uwarunkowiakulturowych (na przyktad gdy wspotpragog firmy
pochodz z innych krajow). Okazuje gi ze wia&nie w takich sytuacjach ¢gto powstaj
innowacje, ktore nigdy by nie powstaly, gdyby praab nad nimi homogeniczny zespot

naukowcow zatrudniony w laboratoriumzgigo koncernu.

8 Ang. ODM — original design manufacturer.
8 Ta czs¢ tekstu korzysta z elementéw dyskusiji w pracy Browagel (2006).
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Dlatego wignie networking jest zupetnym przetamaniem obecrstelneotypdw zargzania
innowacjami i strategi w firmie. W nowym poddgiu jezeli mamy jaké problem, ktéry
potrafimy sprecyzowg to przekazujemy go do realizacji ODM-owi, ktérarametryzuje
problem i ,wrzuca” go do samoorganizo@j st sieci, operujcej globalnie. Po pewnym
czasie pojawia sinowe, innowacyjne rozwzanie problemu, esto za utamek kosztow,

ktére trzeba by ponéé przy projektowaniu w tradycyjny sposaob.

Poniewa networking jest relatywnie nowym konceptem w zdeaniu, wiele probleméw
zZwiazanych z zarglzaniem sieciami pozostaje do rozeania. Na przykiad jak rozwaa
problem praw do patentu,zgli w procesie tworzenia nowego adzenia uczestniczy kilkaset
firm, a sukces kalej z nich zalgy miedzy innymi od pozytywnych i negatywnych reakciji
pozostatych uczestnikdw sieci na wyniki prac tejnfy, bez tej reakcji i uwag innowacja
prawdopodobnie by nie powstata. Albo jak wprowadgistem wynagradzania i bonusow, tak
zeby wpierat jak najszybsze i najbardziej efektywosgniecie celu do realizacji ktorego

powstata sié.

Problem patentéw w nowych modelach biznesowych estizo ztaony, trwaj prace na
forum Komisji Europejskiej i OECD na tymi zagadniemni. Z jednej strony patent stwarza
bodzce do prowadzenia baglado inwestowania w badania, bo gwarantag przez pewien
czas ldzie mana czerpé zyski z poniesionych inwestycji. Z drugiej strony,gospodarce
opartej na wiedzy coraz ¢zxiej w badaniach korzysta e¢siz wynikéw innych, ja
przeprowadzonych bafa czsto przez innych uczonych czy inne firmy.zdle wyniki
tamtych badé s3 opatentowane, to me to prowadz do spowolnienia procesu innowaciji,
lub nawet do jego zaniechania, bo optaty patentawen by¢ zbyt wysokie. Nie ma jeszcze
silnych wnioskéw, ale wgpne badania pozwalapa ocen, ze dotyczy to malego procenta
przypadkow prowadzonych bada jest skoncentrowane przede wszystkim w dziedzini

biotechnologii.

Zalety networkingu s coraz lepiej rozumiane réwriev globalnych korporacjach. Dlatego
ten model biznesowy ¢dzie w coraz wikszym stopniu wykorzystywany nie tylko do
organizacji wspotpracy wielu firm nad danym progkt ale rownig do organizacji pracy w
duzych, midzynarodowych korporacjach. Wiele badaskazuje,ze wiaciwa organizacja

pracy, wykorzystaniezyciowej wiedzy®, wiasciwa, nieskgpowana procedurami wymiana

8 7yciowa wiedza jest autorskim ttumaczeniem angielg&iterminu ,tacit knowledge”. W literaturze spaayk
sie dostowne ttumaczenie jako ,cicha wiedza”, ktérénjak zdaniem autora nie oddaje dobrze sensu tego
pojecia, ktére obejmuje wiedavywodzica sk z dawiadczenia, z tegee ktas wielokrotnie pracowat nad
danym projektemze wie z kim wspotpracowa kto kedzie najlepszym podwykonawtub ekspertem, bo ju
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pomystow, myli, opinii, sprzyja powstawaniu innowacji i prowadio wzrostu wydajngci.

W dwym uproszczeniu nmmma przypé, ze w modelu silnie zhierarchizowanego
przedsgbiorstwa XX wieku z departamentami-silosami istnidiepartament bada
odpowiedzialny za nowe produkty. W nowoczesnym agloym przedsibiorstwie XXI
wieku, w ktérym pracuyj tysiace oséb na wszystkich kontynentach innowacje pgwsta
skutek wspétpracy oséb z mdych departamentow i egto r&znych kontynentow, ktorzy
czgsto hcza umiegtnosci techniczno-badawcze z dwadczeniem wynikacym ze
wspotpracy z klientami (departament sprzgdla dostawcami (departament odpowiedzialny
za sourcing). W wielu firmachaswdrazane specjalne programy zaszania innowacjami,
ktére obejmuj wiele departamentow i ktore zaclja do powstawania sieci ekspertow w

ramach firmy, ponad podziatami departamentalnymi.

Pewna forma modelu networkingu jest rovinigykorzystywana na tzw. wstecznych rynkach,
ktora powstaty dziki upowszechnieniu silnternetu. Przyklademagzw. agregatorzy popytu,
ktérzy tworz nieformalrm sie€€ o0sOb poszukapych pewnej ustugi lub towaru, i po
zgromadzeniu znacznego popytu uzyskigjpsz cere (hurtowg) od dostawcy, gdy mog
pokazgé to zamdwienie wielu dostawcom i zaakceptowsajlepsz oferowamn cere.
Wsteczne rynki powodaj spadek uzyskiwanych nvarprzez producentdw na skutek
mozliwosci wyszukania przez danosole najlepszej oferty. Na przyktad w kgce Levitt,
Dubner (2005) pokazano przykiad znacznego spadkueceninowych ubezpiecaenazycie

w Stanach Zjednoczonych ktory dokonat wi drugiej potowie lat 90-tych. Quotesmith.com
byt jednym z pierwszych serwiséw, ktory zbieratrofewielu firm ubezpieczeniowych i je
aktualizowat, a gytkownik Internetu moégt te oferty porowéav bardzo krotkim czasie
wybierapc najtaisza, co bylo maliwe dzicki pewnej homogeniczioi tego produktu

ubezpieczeniowego.

Zalety modelu networkingu opisywane w tym rozdzisp@woduy, ze ten model biznesowy
bedzie coraz oxciej wykorzystywany w skali globalnej i te firmy,tdte zdolada
umiegtnos¢ sprawnego funkcjonowania w takim modelu biznesowyioty odnigé sukces
w globalnej gospodarce, jako kooperanci globalngamantow, jako uczestnicy sieci firm
organizowanych przez ODM-y czy jako uczestnicy sarganizugcych s¢ sieci ekspertow.
Wydaje s¢, ze w najbliszych latach wiele firm przejdzie lubzjyprzechodzi transformag]

ktére rozpoczyna sijako rozszczepienie (np. poprzez outsourcing fiinkspierapcych),

wielokrotnie s¢ sprawdzit. Zyciowej wiedzy” trudno nauczysic na studiach, taki rodzaj wiedzy pozyskujg Si
wraz z déwiadczeniem zawodowym.
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jest kontynuowana jako specjalizacja iagsiiccie silnej pozycji konkurencyjnej w danej

dziedzinie, i zakaczona wihanie na etapie wkzenia s w elastyczne sieci producentow.

Jak przedstawiono pougj, networking mee dotyczy wspotpracy internautéw w formule
open-source, nx@ dotyczy wspotpracy kilkudziesciu lub nawet kilku tysicy firm nad
jednym produktem lub nad stworzeniem wspélnej inagiv Networking mae rownie:
dotyczy¢ wspotpracy wielu krajéw, z ktérych kdy specjalizuje si w danym etapie
produkciji, czy procesu biznesowego.

Proces networkingu jest ju widoczny w danych makroekonomicznych. W pracy
Chantasasawat et al. (2005) jest przedstawionaizanahaliwych kanatldow wptywu
inwestycji bezpérednich w Chinach na inwestycje w innych krajaclzwipajacych sg.
Autorzy analizuy osiem krajow azjatyckich i szesw#&e krajow Ameryki taaiskiej. W
modelu regresji iywajacym standardowych zmiennych ofj@jacych naptywaice
inwestycje bezpaednie autorzy dodajako zmieng objaniajaca inwestycje bezpwednie w
Chinach jako miayr ,efektu Chin”. Efekt Chin jest dodatni dla krajodzji Wschodniej i
Potudniowo-Wschodniej, co nme by spojne z hipotez networkingu, rozumianej w tym
kontelécie jako specjalizacja producentow poszczegolnyeol Azji w kolejnych fazach
produkcji, co oznaczaze inwestycje w Chinach dotygzakiegd etapu produkcji, weic
musz im towarzyszy inwestycje w innych krajach Azji, w ktorych odbyjwasic inne etapy
produkcji. Efekt Chin jest nieistotny dla krajow aryki facinskie;.

Hipotez te potwierdzaj wnioski z artykutu Kimura (2005), ktéry pokazujee dzeki
postpowi technologicznemu nibwa stata st regionalna i globalna optymalizacja produkcji.
W ramach tych strategii optymalizacyjnych optacay sia przykiad produkowa
skomplikowane komponenty wdzen elektronicznych w Japonii czy na Tajwanies zate
urzadzenia sklada w Chinach. Artykut Kimura (2005), przedstawia najwiejsze

charakterystyki tego procesu:

 Handel w Azji zmienit struktwr z jednokierunkowej na wewtrz-gakziowa

poczawszy od lat 1990-tych;

* wigkszas¢ wewmtrz-gakziowego handlu w Azji wschodniej ma charakter iméeg

pionowej, a nie poziomej;

* udziat maszyn i ggci do maszyn w handlu krajéw Azji staksszczegolnie diy: w

latach 1990-2003 eksport krajow Azji Wschodniej idaych krajéw tego regionu
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wzrést 0 191%, w tym samym czasie ekspogsczdo maszyn i komponentow wzrost

0 452% i obejmuje prawie pot@wvewnatrz-regionalnego handlu;

* w odr@&nieniu od Europy, transakcje kupna-sprzgda handlu komponentamias
rejestrowane w handlu pogaizy krajami o bardzo éhym poziomie PKB na

mieszkaca;

* modele grawitacyjne wskazyjze wspoétczynniki przy odlegkoi miedzy krajami

maja 0 wiele mniejsze warfoi w tlumaczeniu handlu ralzy krajam?”;

o spoiki corki japaskich firm w innych krajach Azji Wschodniej aktyvenhandlug z

innymi krajami nz Japonia,

* lokalne rady inwestua olbrzymie pierddze w przycignigcie zagranicznych
inwestoréw, co powoduje radykalmpoprawe poziomu ustug (profesjonalna obstuga
biurowa, ustugi infrastrukturalne, obstuga celnbgistyczna, wynajem fabryk lub

pojedynczych piter w fabrykach);

* pojawiap si¢ cate aglomeracje lub klastry przemystowe. Zwykleczatek daje
pojawienie si zakladdéw koncerndw rgilzynarodowych, potem pojawiagscoraz

wiecej lokalnych firm;

» Kkoszty transportu obmyty sie w Azji wschodniej: wgkszy transport cargo, znagy/
wzrost cargo lotniczego w transporciee@d i komponentow elektronicznych,
znacaca poprawa poziomu ustug celnych i bardzo silnyw@zirm zajmupcych s¢

logistyka w regionie;

* bardzo silne rozprzestrzerdapic idee zwizane z efektywnym funkcjonowaniem
sieci produkcji i dystrybucji (just-in-time, suppbhain-management, value-chain-

management, lead time, vendor-manager-inventori, nom);

* znacacy rozwoj r@nych form outsourcingu w regionie (OEM: originaluggment

manufacturing, electronics manufacturing systemkcje internetowe);

» szczegOlnie w Chinach, Malezji i Tajlandii zaobsewano silia penetragj lokalnych
firm w sieci produkcyjne. Przyktadem mopdpy¢ wspieragce ustugi przy produkcji
potprzewodnikow w Penang (Chiny), albo produkcgrtudo drukarek w Malez;ji.

87 Niektdrzy ekononiici wrecz twierda, ze na skutek rozwoju technologii ICT i spadku kosztéansportu i
telekomunikacji nagpita ,smier¢ odlegitaci’. Na przyktad 1/3 wartéci importu Stanéw Zjednoczonych
odbywa st drogy powietrzny, dotyczy to te 25% eksportu krajow afrykakich, zob. Venables (2006).
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Zdolnaé¢ do funkcjonowania w tym szybko rozwiggym sk modelu biznesowym
networkingu wymaga od zadzapcych firmami zupetnie innych umigphosci, niz
zaradzanie firmy w klasycznym modelu biznesow§fnJednym z najlepszyctiédet wiedzy
na temat jest ksika Hagel, Brown (2005). Powstata rowhibardzo bogata literatura
zajmupca st zagadnieniami kapitatu intelektualnego, ktora veske, ze coraz wkszego
znaczenia nabiera kapitat relacji, czylieaizy innymi tworzenie wartei dla klientow, czy
wspotpraca z dostawcami. Doktadne oméwienie tyopadaigés wykracza poza zakres tej
ksiazki, warto jednak zwro¢i uwag na kilka kluczowych zagadrie zwiazanych

bezpdrednio w outsourcingiem, offshoringiem, a szczegomnetworkingiem.

W przedstbiorstwie XX wieku menezker wysokiego szczebla musiat umieprawnie
zaradza przedsgbiorstwem, umié stawia cele, alokowa zasoby tak aby realizacja celéw
biznesowych byta efektywna. Kluczowe dla realizasfrategii firmy bylo zargdzanie
zasobami ludzkimi, wedtug stow Jack’a Welsh’a, itomvazat, ze funkcja czionka zasgu
do spraw zasobéw ludzkich byta druga pod wdg istotnéci dla sukcesu firmy za raz po
funkcji prezesa firmy. W przedsiiorstwie XXI wieku, ktére chce odrié globalny sukces,
ktére Boston Consulting Grofip dostrzegtoby i zamieilo na liscie sto globalnych

challenger’éw umiejtnosci menederskie XX wieku te beda wazne, ale nie najwaniejsze.

O tym czy firma kdzie przegitna, czy odniesie globalny sukcesdip w coraz wekszym
stopniu decydowaty umiginosci zaradzania relacjami, z klientami, z dostawcami, ale
przede wszystkim z innymi firmami. Przewia firma ldzie wykonywata ustugi lub
produkowata, korzystag w gtéwnej mierze z wiedzy i umigposci swoich pracownikow.
To kxdzie oznaczaloze niektére, kluczowe funkcjecizie wykonywata dobrze, inne, w
ktérych s& nie specjalizuje, dizie wykonywata przeeinie. Globalny challenger XXI
wieku, czyli firma pochodga z krajéw rozwijajcych sg, ktéra zdetronizuje obecne giganty,
w procesie produkcji czy ustugedizie sggat po wiedz i umiegtnosci innych firm, w tym
celu tworac relacje i strategie typu wygrany-wygrany z innyfiimami. Globalny
challenger, bdzie realizowat strategitworzenia wartéci dla klienta, w tym celu dulzie
podnosit jaké¢  wszystkich  procesow  biznesowych, co ¢dbie wymagato
outsourcingu/offshoringu tych proceséw, ktore miena najwyszym poziomie z powodu
braku wiedzy i umiegjtnosci wewmtrz firmy. Przeattna firma XXI wieku kedzie skupiona na

dobrej koordynacji pracy poszczegoélnych departagventglobalny challenger cdzie

8 Na przyktad w pracy Cellary (2006) pokazano, jaksgunki musi spetniamata firma, aby stasic aktywnym
cztonkiem sieciowych organizacji wirtualnych.
89 Zob. Aguiar (2006).
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rozwijat umiegtnosci zaradzania zewetrznymi relacjami z vendorami outsourcingu w
postaci SLA. Oczywcie to wszystko mma wyczyté w wielu podecznikach zarzdzania
firma w globalnej gospodarce. W tym miejscu zostato taypomniane dlategoze te
wszystkie funkcje, kluczowe dla agniccia sukcesu w XXI wielu Azjaci wykonaljlepiej niz
Europejczycy czy Amerykanie, a wynika to zmi& kulturowych. W Europie czy w Stanach
Zjednoczonych dominuje indywidualizm, na zbudowam@ifania, otwartei i empatii w
ramach grupy trzebaiko pracowad, za& Azjatom przychodzi to znacznie fatwiej. Polscy
przedsgbiorcy, ktorzy dziataj w sektorach o diym relatywnym wkiadzie pracy obawisgic
przede wszystkich konkurencji kosztowej z Azji. &igebiorcy, ktorzy dziataj w sektorach
kapitatochtonnych, gdzie praca stanowi zaledwiek&kilprocent ogdlnych kosztéw nie
obawiaj si¢ taniej sity roboczej. Za to uwaja, ze azjaci potrafi lepiej zorganizowa
produkcg, miedzy innymi wykorzystuyjc w tym celu régne strefy czasowe, co o jest
zrodtem znacgcych oszcgdndici, i ze lepsza organizacja pracy meorownie: by¢ istotnym
zagrazeniem ze strony Chin w sektorach kapitatochtonf$ciNie bez powodu wiele
przyktadéw zastosowania networkingu, nanym poziomie, mgna odnale¢ wiasnie w

Chinach i w innych krajach azjatyckich.

6.5. Wnioski — czyli powstanie homo sapiens globadu

W rozdziale széstym przedstawiono jakie dziatamdgimup firmy, zeby ogranicz§ koszty,
zwickszy wartas¢ jaka tworz dla klientéw, zwekszye innowacyjnd¢. Pokazano rownig ze
kraje azjatyckie maj wiele przewag komparatywnych nad Stanami Zjednogao, a
szczegolnie nad EurapPo pierwsze w Azji wysgpuje efekt skali, co roku uczelnie fiazy
kilkakrotnie wkcej inzynierébw i absolwentow studiow technicznychz niv innych
regionacfi. Po drugie, w globalnej gospodarce, w ktérej amkt ,smierc odlegtdgci”*

najwaniejsza dla sukcesu przeglsiorstw, ale take regionéw i catych krajow jest

umiejtnos¢ wspodtpracy, tworzenia i wykorzystywania relacjinmymi podmiotami, a w tej

% Na podstawie rozméw autora z przedsircami z brasy motoryzacyjne;.

%1 5zersza dyskusja na temat efektu skali zostakedgtawiona w rozdziale 7, w kongele modeli
endogenicznego wzrostu, ktore traktujiedz jako czynnik produkcji.

92 literaturze makroekonomicznej caly czas domimgghd, ze grawitacyjne modele handlu dobrze opisuj
dlaczego kraje handimicdzy sol. Nawet jeeli odrzuca si szacunki z pracy Rose (2008g, jezeli dwa
podmioty dzieli fizyczna granica pstwa i twywaja innych walut, to te podmioty handiuge sol prawie
dzieskciokrotnie rzadziej ri firmy ktére znajduj sic na terenie tego samego kraju, to i tak szacunbsoglup
w okolicy trzech (Frankel (2006), Baldwin (2009Dane zebrane w tej exi ksiazki wskazug, ze w Azji
modele grawitacyjne przesidpy¢ dobrym predyktorem kierunkédw handlu$zautor oczekujee w kolejnych
dekadach to samo zjawiskedzie dotyczyto rowniz innych regionéw, o ile tylko nie pojawbie nowe bariery
protekcjonistyczne.
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dziedzinie Azjaci § znacznie sprawniejsi himieszkacy innych regiondéw. Po trzecie,
polityka gospodarcza prowadzona przez kraje az@ayjest znacznie bardziej nastawiona na
przyszia¢, niz polityka gospodarcza w Europie (na przyktad wystgmporéwna aktywnaé
Chin z aktywnécia Unii Europejskiej w krajach afrykakich).

Przedstawione czynniki ekonomiczne, technologicineegulacyjne wraz z trendami
demograficznymi wskazalj ze proces tworga s¢ sieci globalnych powizan biznesowych
bedzie przyspieszat w najkibzych latach, me ewentualnie ki przerywany okresowym
brakiem gk do pracy, czy wzrostem protekcjonizmu w takim ¢agym kraju. Jednak w
najblizszych latach coraz wgej firm bedzie musiato uwzghdniac w swoich strategiaclze
dziata na globalnym rynku produktéw i ustug, oresby utrzyma konkurencyjné¢ musi
pozyskiwa& pracownikdéw lub prowadzisourcing na globalnym rynku. Dla miesakéw,
niezalenie od kraju w ktérynryja, oznacza toze w swoich osobistych strategiach rozwoju
musz uwzgkdnia® istnienie globalnych rynkéw, w tym globalnego rynkracy. Innymi
stowy czasy w ktérych mtody Polak planajz rodzicami swajkariee zawodow analizowat
wytacznie sytuacje w rodzinnym ndige, lub w Polsce migly wraz kaicem XX wieku.

Teraz kady z nas staje siczscia spoteczéstwa globalnego homo sapiens globalus

Widat wyraznie, ze zaradzanie zarowno swgjkarier jak i przedsibiorstwem w XXI wieku
bedzie wymagato zupetnie innych kluczowych urgiepsci niz zaradzanie w XX wieku.
Kto nie posidzie tych umiegjtnosci, bedzie chgle mogt prowadzi dobry biznes. Jednak
wielkie biznesy powstan tylko w przypadku, gdy liderzy twoszy te firmy leda
wykorzystywali szanse opisane w rozdziale szostykh.spoteczéstwie homo sapiens

globalustylko meneder globalny ma szanzost& wielkim menederem
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7. Wptyw outsourcingu i offshoringu na gospodark.

W rozdziale szGstym zostata przedstawiona analigaoarcingu i offshoringu na poziomie
przedsgbiorstwa. Natomiast w rozdziale sioddmym zostatysape skutki dziafafirm dla
poszczegolnych rynkéw, sektorow czy dla catej gdspki, omowiono szereg artykutow
paswicconych konsekwencjom outsourcingu i offshoringur&t powstaty na przestrzeni
ostatnich lat, oraz przedstawiono wyniki wiasnyetd# autora. W diej czsci ta literatura
dotyczy przede wszystkim wptywu outsourcingu i bfangu na rynek pracy, w dalszej
czes$ci zostal przedstawione rownideprace oceniage wpltyw outsourcingu i offshoringu na
wydajnas¢ czynnikow produkcji i wzrost gospodarczy. RozdZahczy synteza i wnioski.
Nie przedstawiono analizy networkingu na gospoglagdyz dane na ten temat $ardzo
ubogie, dotycz raczej przyktadéw poszczegdlnych przedgiigé i nie ma jeszcze prac

pokazuacych wptyw tego modelu biznesowego na rynek praty cas gospodark.

7.1. Ekonomiczne skutki outsourcingu i offshoringu- wptyw na rynek pracy.

Wedlug wiedzy autora do tej pory nie przeprowadzpeimej analizy wptywu outsourcingu i
offshoringu na globalny rynek pracy, dgste jest wiele badadla poszczegoélnych krajow,
czy sektorOw, przy czym najadej jest bada szacujcych efekty wptywu outsourcingu i
offshoringu na rynek pracy w Stanach Zjednoczonych.

Dobrym punktem wyjcia do dyskusji o wptywie offshoringu na rynek praest model
Heckschera-Ohlir4, ktéry pokazuje jakieasefekty handlu pomgblzy regionami o rinych
zasobach czynnikéw produkcji. W tym przypadku moéwim wiaczeniu s¢ gospodarek
bylego bloku sowieckiego, Chin i Indii do globalrggspodarki i do globalnego rynku pracy.
W artykule Freeman (2005) oszacowamw wyniku wyej wymienionych zmian, globalna
poda pracy wzrosta z 1.46 miliarda oséb do 2.93 mikardo Freeman nazywavjelkim
podwojenierh  Model Heckschera-Ohlina przewidujege w takiej sytuacji kraje w ktorych
jest dua poda sity roboczej relatywnie do zasobu kapitatu wysaketuja sie w produkcji i
eksporcie towaréw pracochtonnych, natomiast krajektdrych jest dio kapitatu ale
relatywnie mato ak do pracy wyspecjalizaj sii w produkcji i eksporcie towarow
kapitatochtonnych. Ponadto globalne zk&zenie poday sity roboczej powinno zgodnie z
twierdzeniem Rybczskiegd® obnizy¢ ceny towaréw pracochionnych relatywnie do
towarow kapitatochtonnych. W wyniku zglkiszenia sj réznic w zasobach pracy i kapitatu w

93 Zob. Ohlin (1933).
9 Zob. Rybczyiski (1955).
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krajach uczestniezych w wymianie nmydzynarodowej silnie wzroankorzysci z wymiany
migdzynarodowej i poprawi siglobalny dobrobyt. Oczywtie mimo globalnej poprawy
dobrobytu kda grupy zawodowe ktére strgcw swietle modeli teoretycznych produkcji
towarow pracochtonnych w krajach rozwityich zostanie ograniczona lub zlikwidowana,
zatem pracownicy tych sektorow mpgtracé prac w wyniku globalizacji, co wymaga

prowadzenie odpowiedniej polityki rynku pracy.

Wyniki szeregu prac empirycznych przedstawione jEnpokazuy, ze powyej opisane
wnioski modeli teoretycznych handlu zagranicznegoatz 1930-tych i 1950-tych as
pozytywnie weryfikowane przez realia globalnej gmdgrki w kaicu XX wiekt™. Warto
jednak pamgta¢, ze ponad 750 ponadnarodowych przebisirstw stworzyto centra badawcze
w Chinach,ze kraje azjatyckie inwestuduze srodki w edukagj, w badania i rozwoj, przez
co szybko zwgkszap zasob kapitatu intelektualnego. Tworzone przegtdaieseciu laty
modele handlu zagranicznego i wzrostu gospodarcaggazniaty dwa czynniki produkcji —
kapitat i prag, podczas gdy w XXI wieku w globalnej gospodarcartg na wiedzy coraz
wigksze znaczenie dla wzrostu gospodarczego masnigtakapitat intelektualny i
innowacyjna¢, ktory jest czynnikiem specyficznym dla poszczegoh krajow. B¢ maze w
XXI wieku specjalizacja produkcji w poszczegolnyalajach lkedzie lepiej wyjaniana przez
te teorie, ktére uwzgtiniaja relatywne rénice w zasobie kapitatu intelektualnegq; przez
model Hekschera-Ohlina.

Przyktadem takiej teorii m@ byt model z artykutu Feenstra, Hanson (1996a), ktéfgda
si¢ z dwoch krajow — Potnocy i Potudnia — wzBgm s zasoby trzech czynnikéw produkciji,
kapitat, nisko wykwalifikowani pracownicy i wysokeykwalifikowani pracownicy. W obu
krajach jest produkowane jedno dobro, do produktjirego wywa sk potproduktéw i
ktérych wytworzenie wymaga stabo wykwalifikowandy soboczej i tych ktorych produkcja
wymaga udziatu lepiej wyksztatconych pracownikévetuelnie potrafi taniej produkowa
dobra o niszej wartéci dodanej (w sensie wktadu kapitatu ludzkiego) @npc taniej
wytwarza dobra o wiszej wartéci dodanej. Gdy kraje zaczymajhandlow& kraje
specjalizug sic w produkcji tych dobr, w ktorych maprzewag kosztow. Jezeli pozwolimy
firmom z Potnocy inwestowana Potudniu (czyli pojawi sioffshoring), to wowczas stopa

zwrotu z kapitalu na Potudniu spadnie, a na Potneezyosnie, co spowodujee Potudnie

% Nie mazna tego powiedzieo innych wnioskach z modeli Heckschera-Ohlina $mypera-Samuelsona. Zob.
na przyktad wyniki prac przedstawione w rozdzial t8j czsci ksiazki, w ktérych pokazana,e sa przyktady
krajow i przemystéw w ktérych zatenia tych modeli nieasspetnione i w konsekwencji niektére z wnioskéw
teoretycznych tenie zawszeasobserwowane w praktyce.
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stanie s konkurencyjne kosztowo w wkszej ilcsci potproduktow o wgkszej wartdci

dodanej, co &dzie wymagato relatywnie wkszej ilgsci wyksztatconych pracownikéw.
Zestaw potproduktow wytwarzanych w Potnocy, ktérszqeitnie bedzie miat wieksz

wartes¢ dodam bedzie wymagat rownie wickszego udzialu  pracownikow
wykwalifikowanych. Zatem w obu krajach wZroe relatywny popyt na wykwalifikowanych
pracownikow i wzrénie relatywne wynagrodzenie pracownikow wykwalifik@nych do
niewykwalifikowanych. W tym modelu offshoring zskisza stop zwrotu z edukacji. W

dalszej czsici ksiazki zostan, przedstawione empiryczne zastosowania tego midelu

Warto jednak wspomnie ze modele takie jak w pracy Feenstra, Hanson (1996a)
prawdopodobnie nie wystarczdo wyja&nienia przysztych zmian na rynkach pracy i w
strukturze produkcji w takich krajach jak Chiny ndie. W coraz wikszym stopniu o
wzroscie gospodarczymedzie decydowat nie kapitat ludzki mierzony latandiukacji, ale
strumier innowaciji, ktéry zaley od edukacji ale tatle od wielu innych czynnikow, ktére
sktadaj si¢ na pogcie kapitatu intelektualnego. Dlatego ama oczekiwé, ze w najbliszych
latach prawdopodobnie pojawigsiviele prac teoretycznych i empirycznychspogconych
zwiazkowi wzrostu gospodarczego i specjalizacji krajgviandlu z relatywnym poziomem i
ze zmianami kapitatu intelektualnego w hangltych ze sob krajach. Szersza dyskusja tego

watku zostata przedstawiona w rozdziale 7.2.

7.1.1. Wplyw outsourcingu i offshoringu na rynek pacy w Stanach Zjednoczonych

Wiele bada empirycznych pokazujeze outsourcing i offshoring wie sk ze wzrostem
konkurencyjnéci przedsgbiorstw, ktore zwgkszap zatrudnienie za granricw spoétkach
corkach i zwgkszajp skak dziatalngci na rynkach zagranicznych, przez co muszorzye
wigcej miejsc pracy, &sto lepiej ptatnych i wymagagych wyzszych kwalifikacji réwnie w
firmach matkach, zatem wzrostowi zatrudnienia znigy towarzyszy wzrost zatrudnienia w
kraju’”. Analiza wptywu offshoringu ustug do Indii w lata€000-2003 na amerykski rynek
pracy pokazujeze na przyktad miejsca pracy programistéw o niskigjtasci dodanej zostaty
utracone na rzecz Indii, ale catkowite zatrudniemiesektorze ustug komputerowych silnie

wzrosto®.

%W Polsce prace badag zwhzek midzy struktus wyksztatcenia a struktahandlu to midzy innymi
Greszta, MichatelSledziewska-Kotodziejska (2001) i Sadowski (2006).
7 Zob. na przyktad Landefeld, Mataloni (2004).

% Zob. Baily, Lawrence (2004).
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W artykutach Amiti, Wei (2005a, 2005b) przedstawd@analiz outsourcingu w ustugach. W
szczegoOlnéci zostata przetestowana hipoteza, na ile procesbafjzacji ustug moe
prowadz¢ do utraty miejsc pracy, §k tak to w jakich krajach i w jakich sektorach. #wzy
pokazuj, ze ,histeria” w mediach wskaziga na odptyw miejsc pracy do krajow o niskich
kosztach wytwarzania nie jest potwierdzona w danwhszczegolnéci kraje w ktorych
najgtasniej méwi sk o ryzyku outsourcingu i offshoringu — czyli Stazijgdnoczone i Wielka
Brytania — miaty najwysze nadwyki netto w handlu ustugami rfaviecie w ostatnich latach.
Dane wskazuj ponadto,ze o ile obserwowany jest silny wzrost outsourcingiug, to w
wigkszaici przypadkow te same gospodarki rownmnacaco zwkkszap insourcing ustug,
zatem pozycja netto nie zmieniag sgwaltownie. W analizie panelowej dla Standéw
Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii (odpowiednio 4538 sektorow) autorzy wskazyje nie
ma silnej zalenosci pomkdzy skad outsourcingu i utrat miejsc pracy, zapracownicy
ktorzy strag prac w danym kurczcym sk sektorze, znajdajprag w innym, poniewa staba

i tak zaleno$¢ pomigdzy rosmaca skah outsourcingu a utratmiejsc pracy dla 450 sektoréw
w Stanch Zjednoczonych catkowicie zanika przyksiej agregaciji na 96 sektorow.

Z kolei w pracy Mankiw, Swagel (2005) podkia@no, ze hawet obecne szacunki wskarej
na offshoring okoto 30,000 miejsc pracy méegnhie to niewiele w poréwnaniu z 2 min
miejsc pracy, ktore pracobiorcy przgloie zmieniag co miesic w gospodarce
amerykaskiej. Autorzy wskazuj na dane Biura Analiz Ekonomicznyéhw Stanach
Zjednoczonych pokazage,ze razem ze wzrostem zatrudnienia przez firmy anaésiie za
grania, rosto zatrudnienie Amerykanow przez firmy zageane w Stanach Zjednoczonych.
Te trendy ,rozjechaty gf dopiero w 2000-2001 roku, po &€i w zwiazku ze spowolnieniem
gospodarczym w Stanach Zjednoczonych. Inny przedaych BEA pokazujeze wzrostowi
zatrudnienia w firmach coérkach towarzyszy wzrostrumnienia w firmach matkach w
Stanach Zjednoczonych, co ulegto pewnej zmianiatach 2000-2003 i wynikato w dej

czesci z czynnikow cyklicznych.

Powyssze dane uzasadnigpostawienie pytania, czy offshoring powoduje étrakzy wzrost
miejsc pracy w kraju z ktérego pochodzi firma gkszapca zatrudnienie za gramidub
zwickszapca zamowienia za granicW artykule Mankiw, Swagel (2005) wskazano na dwie
mozliwosci, albo miejsca pracy tworzone za grangg substytutem alboaskomplementarne
dla miejsc pracy w kraju. Powstaje pytanie, czyckarenie zatrudnienia za grasictatwia
ekspangj firmom (na skutek zwkszenia konkurencyjioi) co rownie prowadzi do

% Ang. Bureau of Economic Analysis, BEA.
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zwickszenia zatrudnienia w firmie mat€® czy wrcz przeciwnie miejsca pracy tworzone w

Chinach zasgpuja miejsca pracy w Stanach Zjednoczonych?

Przeprowadzone badania empiryczne wskazea w przypadku firm amerykakich miejsca
pracy tworzone za granicraczej § komplementarne dla miejsc pracy w USA i raczej

prowadz do wzrostu ni do spadku zatrudnienia w firmach matkach.

W szczegélnéci w artykule Hanson, Mataloni, Slaughter (2003%taty wykorzystane dane
na poziomie firmy i pokazanagge wzrost sprzedg filii zagranicznych prowadzi do wzrostu
popytu na prac w firmach matkach, chociate wzrosty nie @ rownomiernie roztgone,
pracownicy o wysokich kwalifikacjach za gramis komplementarni, a pracownicy o niskich
kwalifikacjach g zastpowani. To oznaczag jezeli wraz z rozwojem technologii i wzrostem
wydajnaci pracy za granig pracownicy wysoko wykwalifikowani starsic coraz tasi (w
relacji do jednostki produktu) toctizie prowadzito do spadku cen, wzrostu popytu, &zro
zatrudnienia pracownikéw wykwalifikowanych za gmanii w konsekwencji do wzrostu
zatrudnienia w firmach matkach. Na przykiad, ¢izirozwojowi technologii ICT wzrost
liczby radiologébw w Indiach dulzie prowadzit do zwkszenia, a nie zmniejszenia liczby
miejsc pracy w ustugach medycznych w Stanach Zjermoych, bo ustuga wykonania
zdjecia rentgenowskiego wraz z opisem, ktory wykonuj&akrotnie taiszy specjalista w
Indiach, ledzie tasza, a przez to bardziej dgsha, co bkdzie wymagato wzrostu
zatrudnienia w Stanach Zjednoczonych w byamedycznej w celu obstugi wkszej liczby

pacjentow korzystagych z tego typu profilaktyki.

W artykule Desai, Foley i Hines (2005) réwhigrzedstawiono wyniki badavskazujce, ze
dziatania firm amerykiskich za granig raczej § komplementarne aikonkurencyjne wobec
dziataa tych firm na terenia USA. W badaniach wykorzystyph dane na poziomie firmy w
latach 1982-1999 autorzy porowaukrajowe i zagraniczne operacje tych samych firm
amerykaskich. Zwkkszenie inwestycji za granico 10 dolaréw powoduje zwkszenie
inwestycji w kraju 015 dolaréw, zawickszeniu wynagrodzenia pracownikdéw za graroc

10 dolaréw towarzyszy zwkszenie wynagrodzenia w kraju o 18 dolaréw.

Wiele innych analiz pokazatoze inwestycje firm amerykekich za granic s
komplementarne a nie konkurencyjne wobec inwestkrajowych. Ciekawe badanie

empiryczne Landefeld, Mataloni (2004) dotyce lat 1989-1999 wskazujee outsourcing

190 Alternatywnie mana argumentowa ze gdyby offshoring nie byt nitiwy to dana firma nie mogtaby
poprawt swojej konkurencyjnéei i by zbankrutowata, czyli liczba miejsc pracyalataby w poréwnaniu do
stanu w ktérym offshoring jest rowy.
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bardzo zyskat na znaczeniu w analizowanym okrdgidnak podczas gdy zakupy towarow i
ustug padrednich wzrosty w stosunku do poziomu sprzgdamerykaskich koncernéw o
zastgu migdzynarodowym, to w tym samym czasie import jakocpri sprzedsgy wzrést
wolniej, a od 1998 roku wcz spadt. To oznaczae ekspansja firm amerykskich poza
grania nie byta nakierowana na ziszenie sprzeds na krajowym rynku. Wedtug danych
cytowanych przez autorow 11% sprzegdilii zagranicznych amerykeskich firm trafia do
USA, 65% trafia na lokalne rynki a 24% na inne QiSA rynki zagraniczne. W latach 1989-
1999 zatrudnienie w filiach zagranicznych wzrost®204% podczas gdy w spotkach matkach
0 6.8%. W niektérych sektorach, w ktorych npgb zjawisko offshoringu wzrost
zatrudnienia byt riszy niz przecetnie w gospodarce (ustugi audytuzynieryjne i zwazane

z architektug), natomiast w ustugach prawnych, badaniach i rgzvzatrudnienie w filiach
rosto szybciej i w USA, ale i tak dynamika zatrudnienia w USA byaybsza ri

przecetna.

W pracy Mataloni (2005) przedstawiona zostata analigeograficzna lokalizacji
zagranicznych operacji firm amerylskich w 2003 roku. Najwcej inwestycji byto
zlokalizowanych w Wielkiej Brytanii, Niemczech, M&kku i Japonii. Jednak dane z
ostatnich lat pokazgj ze faktycznie kierunek naptywu inwestycji amergkkich s¢ zmienia.
Landefeld i Mataloni (2004) pokazyijze najsilniejszy wzrost zatrudnienia w amenyslach
filiach zagranicznych nagtit w takich krajach jak Meksyk, Polska, Chiny, iad Malezja.
Pracownicy w filiach zagranicznych zarahiamniej ni w firmach matkach, ale

przedstawiona analiza nie uwgghia r@&nic w rodzaju pracy, wyksztatcenia, czy wydajcio

Niektére prace pokazaljze problem delokalizacji miejsc pracy nie jest nawg zjawiska te
— wynikapce na przykiad z pogtu technicznego — jumialy miejsce na wielk skak. W
pracy Autor, Levy, Murname (2003) jest przedstawi@maliza wptywu komputeryzacji z lat
1970-1998 na popyt na prkacKomputeryzacja ograniczyta popyt na prasséb nisko
wykwalifikowanych, ktore wykonywaty zadania wedhpgostych regut, natomiast znacp
wzrést popyt na prac osob, ktore zajmowaly irozwiagzywaniem problemow, lub
skomplikowanm komunikacy, dla ktérych komputer stat ¢sinarzdziem wspierajcym i

podnoszcym efektywngc.

Artykut Blinder (2005) przedstawia dyskgsmechanizméw, ktére magoddziatyw& na
rynek pracy na skutek globalizacji ustug. Przedeystkim globalizacja sprawiaze te

sektory gospodarki ktére byty wadzone z globalnej konkurencji, teraz jgj poddawane.
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Jako sztandarowy przykiad wielu autorow podaje alagiow w Indiach, ktorzyéwiadcz
ustugi o bardzo wysokiej wado dodanej. Blinder dodatkowo zwraca uwage nawet
niewielka skala faktycznego offshoringu seamiet znaczny wptyw na rynek pracy na skutek
relatywnej poprawy pozycji przetargowe] pracodawcavebec pracobiorcéw. Blinder
podkrela réwniez, ze wptyw delokalizacji lub nawet potencjalnej dellikacji na kapitat
ludzki. Z jednej strony mdiwos¢ utraty pracy redukuje bade do dalszego rozwoju w danegj
specjalnéci. Z drugiej strony obawa przed offshoringiem powje, ze pracownik inwestuje
wigcej w 0golny rozwoj kapitatu ludzkiego, ktéry zapew elastyczn& na rynku pracy,
natomiast mniej w szkolenia wysoko-specjalistyczit@ danego zawodu. Blinder stawia
hipotez, ze to mae zwikszy elastyczné¢ rynkéw pracy w gospodarkach rozwityich w
przyszigci i zwigkszy wydajnagé pracy.

Blinder dzieli rownie ustugi na te, ktéreasswiadczone osobcie (jak kelner przyjmuagcy
zamowienie, czy lekarz baday pacjenta, albo hinduski wyprowadzacz pséw w fidadii),
lub $wiadczone pérednio (jak przyjmowanie rezerwacji w restauralafiiach lotniczych czy
kinie przez telefon). Analizag poszczegdlne sektory Blinder formutuje d¢eze ustugi
biznesowe i profesjonalne oraz ustugi finansowenforimacyjne bkda outsourcowane i
offshorowane w coraz wkszym stopniu. W nieco dalszej przysmo takie ustugi jak
edukacja, szczegdlnie na poziomiezaaej uczelni prawdopodobniedzie rownie objcta
procesem outsourcingu. Natomiast miejsca pracy wamee bezpéredniego kontaktu, w
takich sektorach jak: gz, handel hurtowy i detaliczny, @tranie czasu wolnego, transport,
beda prawdopodobnie mniej wiiwe na proces outsourcingtl Blinder wylicza, ze na
koniec 2004 roku 28 min z 132 min miejsc pracy pojginie mae zosta
outsourcowanycti? orazze Stany Zjednoczone mapadwyke handlova w wielu ustugach,
ktére nie wymagaj osobistego kontaktu — jak na przyktad edukacja ptziomie

uniwersyteckim.

Raport radowego biura GAO (2004) przedstawia obszerne omiwieptywu offshoringu
na rynek pracy w Stanach Zjednoczonych, wraz z cerdiem wszystkichzrodet danych

oraz ogranicze tych danych. W szczegolém dane Bada Masowych Zwolnié pozwalaj

101\ swietle nowych badapokazujcych,ze jednym z giéwnyclirédet popytu na ustugi outsourcingowe i
offshoringowe jest sektor publiczny, przyktady tdkdziateh pokazano w rozdziale 9.1. Dlatego autor niniejszej
ksiazki nie zgadza siz tezy Alana Blinder’a,ze outsourcing nie obejmie sektoradawego. Prawdopodobnie
outsourcing nie obejmie strategicznych funkcji tegétora, ale z pewdcia bedzie mocno wykorzystywany w
obszarach wspiergjych obszary strategiczne.

192\Wedtug Jensen, Kletzer (2005) okoto 30% miejscym USA mae by poddanych wymianie
miedzynarodowej, przy zaieniuze te miejsca pracy ktéra sryymieniane na terenie USA mphyc¢

wymieniane rownig na ska¢ miedzynarodow.
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na castkowa ocere tego zjawiska. W 2003 roku ankiety elyj 4.6 procent amerykakich
firm zatrudniagcych 56.7 procent wszystkich zatrudnionych. Wedipgh ankiet w latach
1996-2003 relokacja miejsc pracy za granwmdpowiada za bardzo niewielki procent
masowych zwolnie. W 2003 roku na 1.5 miliona pracownikéw zwolniohygrupowo
(wigecej niz 50 pracownikéw zwolnionych na raz) tylko 13,000.9(Qprocenta) zostato
zwolnionych w wyniku przeniesienia miejsc pracyganic, z czego 96 procent zwoliie

miato miejsce w przensle przetworczym.

W tej samej bazy danych korzystautorzy pracy Brown, Spletzer (2005), ktorzyaqoalli
dane z BadaMasowych Zwolnié i inna baz danych, dziki czemu otrzymali prébkokoto

80 firm amerykéskich, ktére ograniczaty zatrudnienie w powodu lodisngu wraz z danymi

o zatrudnieniu i ptacach w tych firmach w okresieddh lat poprzedzagych zwolnienia. W
2004 roku w bazie BadaMasowych Zwolnié zarejestrowano 5010 grupowych zwofhie
czego 382 przypadki dotyczyty delokalizacji pracdwan, z czego 103 przypadki dotyczyty
przeniesienia miejsc pracy poza granice Stanow ngerbnych, czyli offshoringu. W
siedmiu na dziest przypadkéw miejsca pracy pozostaly w firmie — caj¢lokalizacja
przyjeta forme captive offshoring. Spodd 103 przypadkdéw w 52 miejsca pracy zostaty
przeniesione do Chin i Meksyku, dwéch najpopulgsaigch lokalizacji offshoringowych.
Autorzy przedstawiaj wyniki, zgodnie z ktdrymi zatrudnienie w firmachateje zaréwno
przed jak i po kwartale, w ktorym mialy miejsce powe zwolnienia zwizane z
offshoringiem. W okresie dwdéch lat przed grupowyawiolnieniami zatrudnienie w firmach
spada o nieco ponad 10 procent, w kwartale w ktonyan miejsce offshoring i grupowe
zwolnienia o kolejne 10 procent, i wagu nastgpnych dwoch kwartatdow o kolejne kilka
procent. Z kolei przegine wynagrodzenie w kwartale w ktorym miat miejsaféshoring
rosto srednio o0 25 procent, co sugeruje offshoring dotyczyt przede wszystkim prostych,

nizej optacanych miejsc pracy.

Ciagle wielu politykow i ekonomistéw uwa, ze gtdbwnym zagrzeniem dla miejsc pracy w
Europie zachodniej jest tani import towaréw z AgzjEuropy Wschodniej oraz relokacja
fabryk do tych krajow. Takie mdlenie zupetnie abstrahuje od wyzwajakie stwarza
globalizacja dla znacznie wkiszej czsci kazdej gospodarki, jaksa ustugi. W pracy Jensen,
Kletzer (2005) pokazanage historycznie ponad potowa delokalizowanych migysacy byta
w przetworstwie przemystowym, ale w latach 20012@0dziatach innych aiprzetworstwo

znalazto s¢ 70 procent ogotu delokalizowanych miejsc pracy.tohzy identyfikup te
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sektory, ktoreswiadcz ustugi globalnie na terenie catych Stanow Zjedoogzh (tzn.
wystepuje ich geograficzna koncentracja) i zaktadae w takim razie sektory te mag
rowniez potencjalnie swiadczy ustugi na skal miedzynarodow i by¢ przedmiotem
offshoringu.  Autorzy zwracaj uwag, ze pracownicy w ustugach magych by
przedmiotem wymiany handlowej zarahiayigcej nz w ustugach lokalnych. Oba rodzaje
ustug mag podobne tempo wzrostu zatrudnienia, zaatkygm mniej wykwalifikowanych
ustug kedacych potencjalnie przedmiotem handlu, w ktérychrughtienie rénie wolniej niz

w ustugach o charakterze lokalnym.

Artykut Garner (2004) przedstawia podsumowanie szkéw dynamiki utraty miejsc pracy
w Stanach Zjednoczonych na skutek offshoringu. @@dcdo 2002 roku mowity o utracie
okoto 75,000-100,000 miejsc pracy, orzz w latach 2003-2004 ta wieliko wzrosta do
300,000-400,000 rocznie, edizy innymi na skutek wkszej swiadomdaci korzysci z
offshoringu oraz wzrostu mocy przerobowych w firtmaecdyjskich. Z kolei wedtug prognoz
w pracy McCarthy (2004 i 2002) do 2015 roku 3.4iom& miejsc pracy w amerykskim
sektorze ustug zostanie przesiyech za grani¢, wobec okoto 100,000 w 2000 roku.

7.1.2. Wplyw outsourcingu i offshoringu na rynek pacy w Europie.

Bardzo wiele mowi si i pisze o wptywie globalizacji na gospodarlamerykaska, a
tymczasem sporo dziejeesiéwniez w Europie. Przenoszenie produkcji i ustug do idmyc
krajow nie jest jeszcze gtowrprzyczym restrukturyzacji, ale z kdym rokiem czynnik ten
przybiera na sile. Strona internetowa European rResiring Monitot® pod koniec 2005
roku zawierata opis okoto 3500 przypadkéw restroktacii firm w Europie, ktére zostaty
ogtoszone w mediach (gdzynarodowych i krajowych) od 2002 roku. W latad02-2005
tylko 202 przypadki restrukturyzaciji (czyli 6 prateongétu) za powdd podawaty przeniesienie
produkcji lub ustug do innego kraju (co potocznezywamy offshoringiem), natomiast w 47
procentach powodem byta wegtrena restrukturyzacja, ktora poeséei tez mogta wyniké z
rosracej presji konkurencyjnej wynikagej z globalizacji. Rozszerzenie Unii Europejskiej

2004 roku doprowadzito do istotnych zmian w proeeasdtshoringu w Europie.

193 European Restructuring Monitor jest serwisem Kgintisropejskiej. Zbiera wszystkie publicznie ogtose
przypadki restrukturyzacji firm w krajach Unii Eyrejskiej, Butgarii i Rumunii, jeeli spetniaj nastpujace
warunki: ograniczenie zatrudnienia o co najmniep ks6b w skali roku, dotygzfirmy zatrudniajcej co
najmniej 250 os6b a redukcja dotyczy co najmniepfdcent zatrudnienia, lubzeli w wyniku restrukturyzacji
powstanie co najmniej 100 miejsc pracy.
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Tabela XXX. Powody likwidacji miejsc pracy w firmach w UE w latach 2002-2005.

Liczba ogtoszonych przypadkow
restrukturyzaciji Procent przypadkow

Wewnrgtrzna
restrukturyzacja 1614 47.1%
Rozwoj firmy 755 22.0%
Bankructwo, zamkniie
biznesu 630 18.4%
Offshoring, delokalizacja 202 5.9%
Polaczenia i przejcia 121 3.5%
Relokacja 68 2.0%
Outsourcing 20 0.6%
Inne 16 0.5%
t acznie 3426 100%

Zrédto: European Restructuring Monitor, obliczeniasme.

W latach 2002-2003 najagej miejsc pracy zlikwidowano w Wielkiej Brytaniianskutek

przeniesienia produkcji i ustug do Indii, i w mrgzym stopniu do Chin i innych krajéw Azji
(w sumie 44 procent wszystkich miejsc pracy przanmeych w latach 2002-2003). Chatia
jednoczénie w okoto 1/3 przypadkow firmy ze starych krajG\E wymieniaty ogolnie

Europz Wschodm jako miejsce przeniesienia miejsc pracy. W latadB2-2003 w sumie
ponad 33,000 miejsc pracy zostato przeniesionychtagch krajow UE do innych krajow,
czyli okoto 16,500 przeginie w kadym z tych dwdch lat. Wod obecnych nowych
cztonkow UE najwksz popularndcia cieszyty s¢ w tych latach Wgry i Czechy, natomiast

Polska byta bardzo rzadko wymieniana.

W 2005 roku proces offshoringu w Europie przybrat sile, w okresie od stycznia do
listopada z tego powodu przeniesiono 32,000 migfscy, czyli prawie dwukrotnie wcej

niz przecetna w latach 2002-2003. Lidereméndd krajow przenoszych miejsca pracy po
kilku latach dominacji Wielkiej Brytanii w Europistaty s¢ Niemcy, za wsréd krajow, do
ktorych przenoszoneasmiejsca pracy gagle liderem pozostaty Indie, ale na drugie miejsce
(przed Chinami i innymi krajami azjatyckimi) awamsdy Czechy, gdzie przeniesiono sporo
miejsc pracy z Niemiec i Portugalii. ¥Wietle tych danych atrakcyj§é Polski jako kraju, do

ktérego § przenoszone miejsca pracy stopniowanre, a \\egier maleje.
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Tabela XXXX. Offshoring w krajach Unii Europejskiej

Kraj do ktorego przeniesiono

miejsca pracy

Liczna miejsc pracy
zlikwidowanych w UE w latach
2002-2003 z tytulu przeniesienis

miejsca pracy

Liczna miejsc pracy
zlikwidowanych w UE okresie
styczeh — listopad 2005 z tytutu

przeniesienia miejsca pracy

Chiny 3361 3077
Indie 9458 5470
Kraje Azji 3786 3271
Czechy 780 3890
Wegry 1110 772
Polska 120 2676
tacznie 33151 31942

Zrodio: European Restructuring Monitor, obliczeniasme.

Analiza decyzji koncernéw railzynarodowych z siedzibw Niemczech i Szwecji w
przemyle przetwérczym dotyexych offshoringu do krajéow EuropySrodkowej i
Wschodniej zostata przedstawiona w artykule Beck&holm (2005). Autorzy pokazjze
miejsca pracy w krajachS8WV sa substytutem miejsc pracy w Szwecji i Niemczechz as
decyzje o offshoringu asw dwym stopniu pod wplywem utrzymagej st réznicy
wynagrodzé. Wedtug przedstawionych szacunkéw, wzrosinidy wynagrodzé miedzy
Niemcami a lokalizagjw ESiW powoduje utrag 760 miejsc pracy w niemieckim przefig/
przetworczym i stworzenie 480 miejsc pracy w krEfiW. Ten efekt dla Szwecji zostat
oszacowany na 140 miejsc pracy utraconych w tyrqukrad60 miejsc pracy stworzonych w
kraju ESiW do ktérego przeniesiono produkcj

W pracy Navaretti, Castellani, Disier (2006) przadsono analiz wptywu offshoringu na
wzrost, inwestycje i zatrudnienie na przykladziemfi wioskich i francuskich. Autorzy
przedstawiaj faktyczne decyzje firm oraz scenariusz alternagyww ktorym decyzja o
offshoringu nie zostaje padp. Autorzy analizyj wylacznie decyzje o inwestycjach
wiasnych firm za granig co jest okrflane w literaturze jakaaptive offshoring Autorzy
analizup 279 firm witoskich, i 171 francuskich, z ktorych pmviednio 174 i 80 podjo
inwestycje w krajach o niskich kosztach wytwarzadiatorzy wykazug, ze firmy stosujce
captive offshoring do krajow o niskich kosztach watzania zwgkszap wydajnce,
produkcg; i zatrudnienie w kraju pochodzenia wobec scenasiyszostawienia produkcji w

kraju, orazze ta dodatnia tnica régnie w czasie. W przypadku firm wioskich zatrudnesni
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tych firmach we Wioszech spada zaraz po dokonamuestycji, ale w nagpnych dwoch
latach zatrudnienie wzrasta pamey pocatkowego poziomu. Réwniew przypadku captive
offshoring na rynki rozwirite, firmy dcwiadczaly wzrostu wydajrigi, produkcji i

zatrudnienia, ale efekt ten nie byt tak wymg jak w poprzednim przypadku.

We wspomnianej wcZaiej pracy Marin (2004) przeanalizowano wptyw offsihgu do
EuropySrodkowej i Wschodniej na zatrudnienie w firmach ws#ii i w Niemczech na bazie
analizy 2200 projektéw inwestycyjnych prowadzonymtiez 660 firm w latach 1997-2001.
Artykut pokazujeze zatrudnienie w firmach niemieckich i austriackirhniejszyto s tylko

W nieznacznym stopniu, w tym okresie firmy niemieck austriackie stworzylty w krajach
ESIW odpowiednio 463.5000 i 201.795 miejsc prackwlidujac 90,000 miejsc pracy w
Niemczech i 22,000 w Austrii.

W artykule Lorentowicz, Marin, Raubold (2005) prgedviono analig, czy w procesie
offshoringu z Austrii i do Polski nie wygiit tzw. efekt maquiladorasEfekt ten zostat
opisany w pracy Feenstra, Hanson (1996, 1997¥irdwat efekty tworzenia w Meksyku filii
amerykaskich firm. Filie te byly wianie nazywanenaquiladorasi specjalizowaly s w tej
czesci procesu produkcji, ktéra wymaga zhgo nakladu pracy relatywnie do nakfadu
kapitalu. W wyniku tego przeswmia produkcji, wzrost relatywny popyt na
wykwalifikowanych pracownikbw w Stanach Zjednoczohyi w konsekwencji wzrosty
relatywne wynagrodzenia wykwalifikowanych osob,Gmamo w Stanach Zjednoczonych jak i
w Meksyku. W przypadku Austrii i Polski autorzy waaup obecnéé odwrotnego efektu
magquiladoras tzn. firmy austriackie outsoureuje cze$¢ produkcji, ktéra wymaga wkszej
wiedzy i umiegtnosci do Polski, a pozostawigjcze$¢ produkcji ktéra wymaga mniejszej
wiedzy i umiegtnosci w Austrii. W efekcie silnie rinie popyt na wykwalifikowas site
robocz w Polsce a spada w Austrii. W wyniku tego prenaangksztatcenie w Austrii spadta
0 2 procent w okresie 1995-2002, a w Polsce wzros#d procent w okresie 1994-2002.
Autorzy ttumacz ten zaskakuagy wynik tym, ze w Austrii jest relatywnie mniej dobrze
wyksztatconych oséb aiw Polsce.

Efekt maquiladoras wygpit rowniez w Wielkiej Brytanii. W pracy Hijzen, Gorg, Hine
(2004) przeprowadzono badania dla brytyjskiego mpg=du przetwoérczego w latach 1982-
1996. Autorzy pokazaj ze mikdzynarodowy outsourcing miat silny negatywny wphpa
popyt na niewykwalifikowasm site¢ robocz w Wielkiej Brytanii. Z kolei zmiany
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technologiczne i wzrost znaczenia badarozwoju zwekszyt popyt na wyksztatconych i
wykwalifikowanych pracownikéw.

Nawet jeeli spada popyt na prace niewykwalifikovdaw wyniku offshoringu, to nie musi
oznacza spadku ptac realnych o ile tylko ngsit istotny wzrost wydajnai pracy, ktory
powinien skutkowawzrostem (lub zahamowaniem spadku) ptac realnygmiki bada dla
Stanéw Zjednoczonych pokazaog,ze tak mae by w istocie g zawarte w pracy Grossman,
Rossi-Hansberg (2006). Realne wynagrodzenia niskomalifikowanych Amerykandw rosty
w okresie 1997-2004 szybciej, znimazna to uzasadai wzrostem dcznej wydajnéci
czynnikdw produkcji (TFP) i zmianami terms-of-tradeo zdaniem autoréw oznaczze
offshoring spowodowat dodatkowy wzrost wydajoio pracy nisko-wykwalifikowanych

pracownikow w Stanach Zjednoczonych.

7.1.3. Perspektywy outsourcingu i offshoringu z puktu widzenia rynku pracy

Zaréwno w przypadku oceny skali offshoringu w paghzich latach jak i w przypadku
prognoz dotycacych rozwoju tego rynku nie ma twardych danychvaiarygodnych prognoz
modelowych. Wikszag¢ ocen jest cgstkowa, nie uwzgldnia wszystkich skutkow
offshoringu i opiera giw znacznym stopniu na silnych zaémiach eksperckich lub na mato
reprezentatywnych badaniach przedsirstw, czego przykladem me by np. analiza
Morgan Stanley (2003) przedstawiona w tabeli XXXige,.

Tabela XXX Plany offshoringu ustug do Indii, stan v wrzeniu 2003.

Nazwa firmy taczne Zatrudnienie Plany zwekszenia zatrudnienia wOgtoszone ograniczenia zatrudnienia
zatrudnienie w Indiach filii w Indiach / ograniczenie zatrudnienia
przeprowadzone w poprzednich 12
mieskcach
Accenture 65000 3500 8000 pracownikéw do sierpi@00
2004
Adobe Sysytems | 3250 185 250 os6b wguai6 miesicy 260
Cadence 5000 315 Podwojenie zespotuagieéd lat 500
Cap Gemini 56500 800 2000 os6b do grudnia 2003 1000
Cisco 34466 2300 N/A Zamienie globalnego zatrudnienia
inzynieréw i Zwkkszanie
zatrudnienia w Indiach
Covansys 4556 2000 2800 0s6b wgei roku 200
CsC 92000 1200 4800 oso6b przednéem 2004 607
roku
EDS 138000 300 2400 o0s6b przednéem 2005 8200
roku
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i2 2800 1000 Aktywnie zatrudnia Prawie 1800 os6b
IBM Global | 150000 3100 10,000 os6b w trzy lata Prawie 2000 0s6
Services
Intel 79200 950 3000 os6b przed nkem 2005 4700
roku
Keane 5819 623 2000 os6b przednéem 2003 607
roku
Logica-CMG 24000 350 1000 os6b przednéem 2004 2650
roku
Lucent 35000 570 N/A 13800
Microsoft 55000 200 500 os6b wagu 3 lat Zweksza zatrudnienie
Oracle 40000 3159 6000 os6b wai 12 miesicy 200
Sapient 1500 600 Zwikszenie  zatrudnienia = wB63
centrum w Indiach
SunMicro 36000 700 Zwkszenie zatrudnienia ~ wb480
centrum w Indiach
Syntez 2700 2000 650 N/A
Texas Instruments 34400 900 1500 os6b do marca 206 800
Xansa 5583 1200 6000 oséb wani kilku lat 502

Zrodio: Morgan Stanley (2003)

Ponadto wiele prac przedstawianych w tym artykuiaz ovyniki wtasnych badaautora
wskazuj, ze proces offshoringu i outsourcingu prawdopodolpmayspieszy w najhlszych
latach, co oznaczae oceny i szacunki zakladag ekstrapolacje obecnych trendéw maoge
doszacowywa skali rozwoju tego rynku. Trzeba to miea uwadze analizag wyniki

szacunkow przedstawionych poeij.

Wiele dostpnych analiz wskazuje na tgge proces offshoringuchzie przybierat na sile e
bedzie dotyczyt w coraz wkszym stopniu ustig® Na przyktad w latach 1980-2002 handel
towarow i ustug réssredniorocznie w tempie 6.9 procent. Wedtug progMieKinsey Global
Institute w latach 2003-2008 offshoring ustug dajéw o niskich kosztach wytwarzania
bedzie rést w tempie 30 procent rocznie. W 2003 rgknbalny handel ustugami wynosit
okoto 1.7 biliona (tysica miliardow) dolaréw, z czego tylko 3 procent wiato z offshoringu
do krajéw o niskich kosztach wytwarzania. Oczeksigg ze w 2008 roku globalny handel
ustugami wyniesie okoto 2.4 biliona dolarow, z czet) procent &dzie reprezentowato
offshoring procesow biznesowych i ICT do krajow iskich kosztach wytwarzania. Dla
poréwnania podrie reprezentajokoto 30 procent handlu ustug w danych OECD, asjart

20 procent. Na podstawie analizgntu reprezentatywnych sektorow McKinsey Global

104 70b. na przyktad McKinsey Global Institute (2005)

91



Institute oszacowatlze w 2003 roku 18.3 min miejsc pracy w ustugach mobit
przesunitych do innych lokalizacji (dotyczy to gtownie taki sektorow jak IT — 2.8 min,
bankowdci — 3.3 mIn, ubezpiecae- 2.3 min, ochrony zdrowia 4.6 min, handlu detalego
4.3 min). Ekstrapolag te wyniki dla globalnej gospodarki mmta oszacow@ ze w 2008 roku
okoto 160 min miejsc pracy w ustugach, czyli 11 qaat z szacowanego na 1.46 mid
globalnego zatrudnienia w ustugach w teorii zmdoy¢ wykonywanych w oddaleniu od
ustugobiorcy.

Raport GAO (2004) przedstawia zestawienie prognalszégo rozwoju offshoringu w
Stanach Zjednoczonych. W cytowanej pracy Barchanll K2003) zostaty zidentyfikowane
czynniki zwhzane z offshoringiem, a naphie zostaty uwzgdnione w szacunku ile miejsc
pracy w Stanach Zjednoczonych iedby¢ ,zagrazone” offshoringiem. W 2001 roku takich
zagraonych miejsc pracy byto 14 milionéw, czyli 11 pratsity roboczej w sektorze ustug.
Z kolei Delloite Research (2003) przeprowadzit baedaankietowe Wwrod duwych firm
dziatapcych w sektorze finansowym, na podstawie ktoregpacswano,ze w sektorze
finansowym 850,000 miejsc pracy pmeoby¢ przeniesionych do innych krajow. Prognozy w
artykule Morello (2003) wskazaj ze okoto 500,000 miejsc pracy w sektorze ITzendy
przeniesionych do krajéw rozwimgych se. Analiza Goldman Sachs (2003) z kolei
wskazujeze producenci w Stanach Zjednoczonych przéimeniej niz 200,000 miejsc pracy
za granice,ze kilkaset tysicy miejsc pracy mie by przeniesionych w kolejnych kilku
latach, orazze w sumie okoto 6 milionow miejsc pracy meoby objete offshoringiem w
kolejnej dekadzie. Analiza Global Insight (2004) kasuje, ze z 372,000 miejsc pracy
zlikwidowanych w sektorze IT w latach 2000-2003 000 (czyli 2.8 procent wszystkich
miejsc pracy w sektorze IT) zostaly zlikwidowane ppwodu offshoringu. Natomiast
najczsciej cytowane szacunki z pracy McCarthy (2004) vesikg ze do kaica 2005 roku
830,000 miejsc pracy w USA zostanie utraconych katek offshoringu ize liczba ta
wzrosnie do 3.4 min do 2015 roku.

Z kolei w artykule Bretton, Mark (2006), ktory aizalje wptyw handlu z Chinami i
inwestycji w Chinach na gospodarStanow Zjednoczonych przedstawionesgacunki,ze
do 2010 roku okoto 500,000 miejsc w przeayprzetworczym zostanie zlikwidowane, ale
powstanie okoto 500,000 miejsc pracy w ustugachwdrayszy temu lgdzie wzrost
wydajnaci, ptac i przyspieszenie wzrostu gospodarczeg@rdpwnaniu do sytuacji, w ktérej
taki handle i inwestycje nie mgmiejsca.
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Analizujac obecne trendy w popycie na offshoring ustug, Mdely Global Institute ocenia
ze w 2008 roku egle tylko niewielka cgs¢ potencjalnie offshorowanych ustug neo
faktycznie by wykonywana w krajach o niskich kosztach. McKins&jobal Institute
szacujeze w 2005 roku 565,000 miejsc pracy w ustugach hyysonywanych przez kraje
tanie na rzecz krajow o wysokich kosztach, ataza liczba wzrénie do 1.2 min w 2008
roku. Ekstrapolujc te dane na calgospodark McKinsey Global Institute podaje szacunek
1.5 min w 2003 roku i 4.1 min w 2008 roku, czyliob 1.2% globalnego popytu na peag

sektorze ustug.

Wedlug McKinsey Global Institute po#lgpracy ktora mge by wykorzystana w procesie
offshoringu ustug wynosi 392.8 min, jednak wedhagléh ankietowych firm tylko od 13 do
19% absolwentdw z minimum siedmioletnim $déadczeniem mize podp¢ taka prac.
Powodem s bariery (gtownie ¢zykowe, gtdbwnie w Chinach i Brazylii), niedopasowan
kulturowe, nieumiejtnos¢ pracy w zespole lub w elastycznych godzinach prileyprzyktad
wskazuje si na fakt,ze w Rosji 9 dobrze wyksztatceni specj@di, ale bez déwiadczenia

orazze w Indiach powinien wzrogt ogélny poziom ksztatcenia.

Raport zwraca uwagze czsto potencjat offshoringowy danego rynku jest mglaceniany
na podstawie rozmiaru populacji. Na przyktad MckynsGlobal Institute zauwa, ze
populacja Rosji jest 3.7 razy ghisza nk Polski, ale liczba odpowiednich miodych
specjalistow jest w Rosji tylko 1.3 razagk$za nk w Polsce, a na przyktad Polska , Czechy,
Wegry i Rosja razem majprawie tylu odpowiednich iynierow co Indie. Te obserwacje
mayj istotne znaczenie w kontale teorii endogenicznego wzrostu, przedstawiongpvysie

w nasgpnym rozdziale.

7.2. Skutki ekonomiczne outsourcingu i offshoringula wzrostu i wydajnosci czynnikow
produkcji

Biorac po uwag motywy, jakimi kierug si¢ firmy przeprowadzage outsourcing i offshoring
opisane w rozdziale széstym sma przedstawi skutki outsourcingu i offshoringu dla
poszczegolnych rynkow, sektoréw czy dla catej gdspki, oczywscie przy zatageniu ze
przedstawione przyktadya seprezentatywne ie wicksza¢ firm realizuje cele ktére sobie
stawia decydujc sk na outsourcing i offshoring.

Wplyw outsourcingu i offshoringu na gospodarki wiétrajow jest odczuwalny na nde
sposoby. Kiedyw odpowiedzi na rosite ceny paliw lub rosite koszty utrzymania zaaki

zawodowezadaty podwyek ptac od pracodawcéw, pojawiaty skw. efekty drugiej rundy i
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banki centralne musialy podwsgza stopy procentowe w celu ograniczenia inflacji. azer
zwiazki zawodowe musgbrat pod uwag, ze w przypadku wzrostu ptac przerggapcego
wzrost wydajnéci pracy, produkcja ma zosta przeniesiona do krajow ozsizych kosztach

wytwarzania.

Te zjawiska maj wptyw na relagi miedzy bezrobociem a inflagj zwara przez ekonomistéw
krzywa Phillipsa, na co zwraca uwagprezes Banku Anglii Mervin King w swoim
wystpieniu'®. W latach 1950-tych i 60-tych ekonaimii byli przekonani,ze jest zwizek
miedzy inflach a bezrobociem, tzn. prowagz polityke ktdéra pozwala na wzrost inflacji
maozna na trwale obniy¢ bezrobocie. W latach 1970-tych ekonécnipokazali,ze w krotkim
okresie taka relacja jest mova, ale w dtugim okresie krzywa Phillipsa jesbpowa, tzn.
proinflacyjna polityka nie zmniejsza na trwale hmxcia, ktére powraca do poziomu stopy
naturalnej, uwarunkowanej czynnikami strukturalnyiatomiast w latach 1992-2005 stopa
inflacji w Wielkiej Brytanii byla niska i stabilnapatomiast bezrobocie oligto sie z
poziomu 11 procent do 4 procentcwikrzywa Phillipsa w Wielkiej Brytanii w tym okresi
byta pozioma. Mervin King argumentujee zmiany strukturalne ktére pozwolity obpé
silnie stog bezrobocia przy niskiej, stabilnej inflacji obejwaty miedzy innymi reformy
rynku pracy, ktore rozpoely sic w latach 80-tych i $ dalej kontynuowane, i ktore
zwickszyly elastyczn& rynku pracy i zmniejszyty strukturalne bezroboc®Bwa inne
globalne czynniki réwnie odegraty w tym procesie bardzo istgtpozytywna rad. Jednym
byla otwartéd¢ gospodarki brytyjskiej. Dzki wiaczeniu s¢ Chin i Indii do globalnej
gospodarki spowodowatyze ceny towaréw i ustug produkowanych w Wielkiej Buyii
relatywnie wzrosty wzgldem szybko spadgjych cen towaréw importowanych w krajow o
niskich kosztach wytwarzania, innymi stowy zngmz poprawity s¢ terms-of-trade. Dzki
zwigkszeniu globalnej pods pracy, firmy mog taniej produkowa towary i ustugi,
zatrudnig wigcej oséb na globalnym rynku pracy bez podnoszekaia\w Wielkiej Brytanii.
Drugim globalnym czynnikiem wplywagym na krzyvg Phillipsa w Wielkiej Brytanii 8
migracje, wedtug International Passenger Surveygragja netto do Wielkiej Brytanii w
latach 1995-2004 wyniosta 1.3 miliona, wobec ogg@mevzrostu liczby osob aktywnych
zawodowo w Wielkiej Brytanii w tym okresie o 1.7lmmna, a w 2005-2006 roku ta imigracja

jeszcze przyspieszylta.

195 70b. King (2006). Oméwienie dyskusji tzw. ,nowegoghdu” na krzywa Phillipsa zostato przedstawione w

.....
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Wykres XXX. Krzywa Phillipsa w Wielkiej Brytanii w latach 1971-1991 (dane

miesigczne)
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Zrodto: UK National Statisticsyww.statistics.gov.uk

Wykres XXX. Krzywa Phillipsa w Wielkiej Brytanii w latach 1992-2006 (dane

miesigczne).
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Prace teoretyczne przedstawiajodele ktore prébajwyjasnia¢ dlaczego outsourcing istnieje
(Spencer (2005), Trefler (2005)) oraz kto zyskugekto traci w procesie offshoringu
(Markusen (2005)). Rezultaty tych badaykazup, ze motywy outsourcinguasézne: nizsze
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koszty za granigy obnizone medzynarodowe koszty transakcyjne, usprawnienia
technologiczne, sprawniejsze instytucje i bardpregjrzyste regulacje w krajach do ktérych
offshorowane s ustugi i produkcja. W modelach handlu w artykularkusen (2005) jest
wykwalifikowana i niewykwalifikowana sita robocza, potem dodaje sido tych modeli
wiedz, ktora jest komplementarna dla niewykwalifikowahygracownikéw. W tych
modelach kraje, do ktérych trafigjoutsoursowane ustugi i produkcja zawsze zygkuj
natomiast kraje rozwinie czasami trac a czasami zyskayj za& strata jest zazwyczaj
zZwiazana z niekorzystnymi zmianami terms-of-trade. Wezesci od modelu czynniki
produkcji i wiaciciele kapitatu albo zyskajalbo traa w wyniku rosncej konkurencji lub

zmieniapcych se terms-of-trade.

Empiryczna literatura pwiecona analizie wplywu outsourcingu i offshoringoa
przedsgbiorstwa, poszczegollne sektory i na gospogaest bardzo obszerna, péoej
przedstawiono kréotkie omoéwienie artykutow z tegoszdru. Wiele prac w szczegoéhoo
wskazuje na silny pozytywny wptyw outsourcingu istioringu na wzrost wydajdoi pracy,

wzrost konkurencyjnai i innowacyjngci.

W pracy Gorg et al. (2005) przedstawiono araliptywu outsourcingu na przegbiorstwa
w Irlandii. Autorzy wywaja danych na poziomie przedbiorstwa. Uzyskane wyniki
wskazuj, ze wystpuje pozytywny zwizek midzy outsourcingiem i wzrostem wydaftg
jednak efekt ten jest obecny tylko w firmach, ktérezescia miedzynarodowych koncerndéw
(w przypadku outsourcingu materiatow i ustug) ovazych, ktére g§ eksporterami (tylko w
przypadku outsourcingu materiatéw). Autorzy ttumatiz tym,ze koncerny midzynarodowe
posiadag wiedz na temat tego gdzie pozyskigvanateriaty do produkcji po najpszych
kosztach, czyli efektywnie stogugtrategt sourcingu materiatowego.

Artykut  Baily, Lawrence (2004) przedstawia symukacj dwego  modelu
makroekonometrycznego wskazcg, ze offshoring ustug na skaprzewidywan przez firne

Forrestet” przyczyni st do wzrostu realnego PKB, wzrostu realnych wynagehd wzrostu
zyskéw, widnie na skutek obaénia kosztéw. To nic innego jak klasyczne zyskiandiu

wzmocnione poprawterms-of-trade Standw Zjednoczonych.

W pracy Wagner (2006) przedstawiono wyniki badatia 848 firm niemieckich z rejonu
Dolnej Saksonii dotyece innowacyjnéci tych firm, ktéra jest okidana mianem ,produkcji

wiedzy”. Wzrost produkcji wiedzy w firmie jest mmany za pomag trzech zmiennych:

196 7ob. artykut McCarthy (2004).
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zmienna zero-jedynkowa wskazoq czy firma zarejestrowata nowe patenty, udziatyai
produktéw w produkcji firmy i zmienna zero-jedynkawskazujca czy firma wprowadzita
nowe procesy produkcyjne. Mearzdolngci firmy do produkcji wiedzy jest procent
pracownikbw w dziale R&D, przeptyw idei wewtnz przedsibiorstwa jest mierzony
zmienny zero-jedynkow pokazujca czy dana firma wspotpracuje z innymi jej oddziakam
zewrgtrzny przeptyw pomystéw jest mierzony przez kilkeniennych zero-jedynkowych
wskazugcych na wspotprac firmy z uniwersytetami, innymi instytucjami badaxymi,
dostawcami towarow i ustug oraz z konkurentami. dbm w regresjach wykorzystujegsi
zmienne opisuace aktywné¢ eksportovs. Badania pokazatyge firmy aktywne na rynkach
zagranicznych generyjznacznie wjce] wiedzy nt firmy operupce tylko na rynku
niemieckim. Nie wynika to tylko z faktwe firmy eksportujce & wigksze lub zatrudniaj
wigcej badaczy, ale przede wszystkim z fakte,globalne firmy ucz sie z wickszej ilcci
zewretrznych zrodet. Na przyktad wspétpraca z uczelniami i instgtni ma znaczenie w
przypadku liczby zarejestrowanych patentéw, natetmiaspotpraca z dostawcami ma
znaczenie w przypadku udziatu nowych produktéw adpkcji i wdrazeh nowych procesow.

Bardzo istotny jest zwiek proceséw globalizacyjnych ze wzrostem wydanpracy®”.
Cytowana poprzednio praca Amiti, Wei (2005b) priadsa pozytywa zaleznosé
offshoringiem ustug a wydajdoia pracy w Stanach Zjednoczonych. W okresie 19920200
offshoring odpowiada za do 11 do 13 procent wzregydajncci, i wyniki sa odporne na
zmiany w specyfikacji rowna Autorzy pokazuj rowniez pozytywry zaleznos¢ pomidzy

offshoringiem ustug aatzm wydajnccia czynnikow produkcji.

W pracy Ark (2005) przedstawiono jak ksztattoway siiary wydajndéci pracy w Stanach
Zjednoczonych i w Unii Europejskiej i padp prokz wyjasnienia dlaczego Unia zaga
tracic dystans do Standéw Zjednoczonych. Tabela XXX pgjnpokazuje szacunki wkiadu
poszczegolnych sektorow do wzrostu wydaggracy w gospodarce rynkowej w USA i w
UE. W latach 2000-2003 napito znaczne spowolnienie wzrostu wydajciopracy w UE,
szczegolnie w sferze ustug rynkowych, podczas gdyS® wktad tego sektora do wzrostu

wydajnaici pracy wzrost i stanowit ponad potewzrostu wydajnéci pracy w USA.

197 Na pocatku lat 90-tych, Rober Solow, laureat nagrody Nokldziedzinie ekonomii za rozwéj teorii wzrostu
zauwayt , ze ,komputery g wszdzie, tylko nie w danych o wydajéa pracy”. Kilka lat p&niej rozpocat sie
okres silnego wzrostu wydajfm pracy w Stanach Zjednoczonych.
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Tabela XXX. Wkilad sektorow do wzrostu wydajndci pracy w UE15 i Stanach
Zjednoczonych

1987-1995 1995-2000 2000-2003
Unia Europejska 2.7 2.2 1.1
w tym
Produkcja sprzetu ICT* 0.5 0.8 0.5
Przemyst* 1.3 0.8 0.5
Ustugi rynkowe 0.8 0.6 0.1
Realokacja 0.2 0.0 -0.1
Stany Zjednoczone 1.4 3.4 3.6
w tym:
Produkcja sprzetu ICT* 0.8 1.2 1.1
Przemyst* 0.3 0.5 0.9
Ustugi rynkowe 0.5 1.8 2.0
Realokacja -0.2 -0.1 -0.3

* Obejmuje produkcj ¢ sprzetu ICT, ustugi telekomunikacyjne i software’owe
** Nie obejmuje przemystow produkujacych sprzt ICT
Zrodio Ark, Inklaar (2005).

W zasadzie rinica we wzrécie wydajndci pracy w ustugach rynkowych ttumaczy prawie w
catasci znacznie stabszy wzrost wydageo pracy w UE nt w USA. W znacznym stopniu
wynika to ze znacznie wkszego uycia nowoczesnych technologii ICT w tym sektorze.
Wydaje s¢, ze jednakowo wanym czynnikiem silnego wzrostu wydagu pracy w sektorze
ustug w USA byt wzrost kapitatu organizacyjnegogdgja wiedzy oraz inwestycje w kapitat
ludzki. Istnieje pozytywna korelacja pogdy wydajnym wykorzystaniem technologii ICT a
inwestycjami w kapitat ludzki. Silny wzrost wydagu nasgpit w tych ustugach, w ktérych
wzrost zaley od innowacyjnéci dostawcow. Na przykiad sektor handlu detaliconegrdzo
silnie skorzystat na wdéeniu nowych technologii ICT. Wd#enie skanowania barkodow
pozwolito na bardziej efektywanobstug kasows, inne wdraenia systeméw ICT pozwolity
na reorganizagjcatego tacucha dostaw i sprzedai na wprowadzenie nowych koncepcji
sprzeday i wielu koncepcji logistycznych silnie podnasgch wydajné¢, w tym na
wykorzystanie outsourcingu i offshoringu. Zaréwnondwacje w obszarze ICT jak i
innowacje w sposobie organizacji biznesu pozwalidybardzo silne wzrosty wydagw w
Stanach Zjednoczonych w takich sektorach jak hadel@lliczny i bankows.

Jeszcze do niedawna powszechny byt ghgte wzrost wydajnéci pracy dotyczy przede
wszystkich sektora przetworstwa przemystowego, zgdgodlega on konkurencji
miedzynarodowej, a wydajsé rosnie wolniej w ustugach, ktére w znacznegdd nie %

poddane takiej konkurencji. Analiza przedstawiongracy Ark (2005) pokazuje jak dainy
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byt to stereotyp. Chyba najbardziej jaskrawym pfaglkm silnego wzrostu wydajfm w
sektorze ustug jest Wal-Mart, ktoremu spigcono wiele artykutdw naukowych. Praca
Basker, Van (2005) przedstawia szacunki wedtugyktoWal-Mart, posiadagy w Stanach
Zjednoczonych 3600 sklepéw wagu ostatnich 25 lat zwkszyt ilos¢ sklepow 10-krotnie,
sprzeda 30-krotnie a import z Chin 90-krotnie. Udziat WMdhkrta w imporcie Standw
Zjednoczonych z Chin wynosi okoto 10%. Import zjéva o niskich kosztach wytwarzania
stwarza olbrzymij presg konkurencyja na lokalnych dostawcow Wal-Marta, ktérzy masz
obnizy¢ swoje ceny, aeby pozostana rynku przy riszych cenach musaobnizy¢ ptace i
podnig¢ wydajng¢. Potwierdza to praca Neumark, Zhang, Ciccarella0%2 ktorzy
pokazuj, ze otwarcie sklepu Wal-Marta ogranicza zatrudnieniegionie o okoto 2 procent.
W calym sektorze handlu detalicznego Wal-Mart ogpzm zatrudnienie o okoto 4 procent,
zas wynagrodzenia obmaja sie 0 okoto 3.5 procent, chociav przypadku ptac wnioskias

mniej silne statystycznie.

Z kolei analiza Bretton, Mark (2006) pokazuie,w wyniku handlu z Chinami i inwestycji w
Chinach amerykeskie PKB ledzie w 2010 roku o 0.7 procentgksze, a inflacja 0.8 procent
nizsza, nk w sytuacji gdyby takiej aktywrsci nie byto. To przektada sina wzrost realnego
dochodu do dyspozycji dla przetiego gospodarstwa domowego w Stanach Zjednoczonych
0 okoto 1000 dolaréw rocznie. Handel z Chinami spdwe,ze wydajné¢ na pracownika w
Stanach Zjednoczonych wZroe o 0.7 procent, gtbwnie w wyniku wzrostu wyddajeigracy

w przemyle przetwérczym. Wzrost wydajga pracy ledzie miat dwazrédia:

* nashpi dalszy wzrost konkurencji, najmniej efektywnernfy beda musiaty

zbankrutowad, lub zwkkszy wydajna¢ zeby konkurowa z importem z Chin;

» strategie sourcingowe realizowane przez firmy ake#iskie w krajach o niskich

kosztach wytwarzania pozwpha obnkenie kosztow.

Przedstawiony powgj przegad prac wskazuje na e mechanizmy wptywu outsourcingu i
offshoringu na gospodatk dobrze znane korzgi w wymiany megdzynarodowej, wzrost
konkurencyjnéci, wzrost wydajnéci czynnikow produkcji, maiwos¢ osiagniecia nizszego
bezrobocia na skutek olienia naturalnej stopy bezrobocia czy wzrost inngyveéci. Petna

dyskusja wszystkich mechanizmow wptywu outsourcinguoffshoringu na globaln
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gospodark wymagataby przedstawieniazrgych teorii wzrostu gospodarczego. Literatura

tego tematu jest bardzo bogata i wykracza pozaesakmatyczny niniejszej kgki'®®

Niemniej jednak, jeden z atkéw literatury teorii wzrostu, ktérego pioniererasj Paul

Romer®

jest szczegolnie istotny dla petnego wpjenia w jaki sposéb outsourcing,
offshoring i networking wptywa i dézie wptywat w coraz wkszym stopniu na globain

gospodark i watek ten zostanie krotko omowiony poej.

Wczesne modele wzrostu gospodarczego, zaede do rodziny ,neoklasycznych modeli
wzrostu”, ktérej ojcem jest Robert Solow, zaktadsfate korzyci wzgledem skali. Innymi
stowy, jezeli do produkcji jakié towaru potrzebny jest kapitat (fabryki, maszynyludzie
(pracownicy, posiadagy okrelone kwalifikacje), to jeeli podwoimy liczle maszyn, liczb
pracownikow i ilg¢ surowcow i potproduktow wykorzystywanych w proeeprodukcii, to
tym samym podwoimy liczb produkowanych towarow. Oczységie poza tymi czynnikami
modele wzrostu uwzetiniaja postp technologiczny, dzki ktoremu produkcja mae rosngé
bardziej nk opisup state korzyci skali, bo na przyklad kfowynalazt maszyg ktéra przy
takie] samej obsadzie kadrowej produkuje towar emyb taniej, przy wykorzystaniu
mniejszej ilégci energii lub surowcéw. Taze postgp technologiczny ma miejsce traktowano
w neoklasycznych modelach wzrostu jako zjawiskoedanzewantrz (tzw. egzogeniczny
postp technologiczny), ale réwnie podgto proby wyjdnienia mechanizmu pagtu
technologicznego w ramach modeli wzrostu gospo@éa@zco dato pogtek neoklasycznej

teorii endogenicznego wzrostu.

Z punktu widzenia outsourcingu i offshoringu szadege istotna jest ta gat teorii
endogenicznego wzrostu, ktora opisuje wptyw inngivaa wzrost gospodarczy, a ktorej
poczatek dat widgnie Paul Romer swoim artykutem z 1986 rokegldey krétsz wersh jego
doktoratu z 1983 roku.

Na czym polegata gtéwna obserwacja Paula Romerawast on, ze jednym z gtéwnych
zrodet posgpu technologicznegoasinnowacje, pomysty, idee, czy ogoélnie wiedza. €aki
odkrycia jak elektryczni, zaréwka, silnik spalinowy, model biznesowy Wal-Marttzy
telefonia komorkowa radykalnie zmienity histogospodarcg swiata i wptyrety na poziom
zycia miliardow ludzi na ziemi. Ale rownie mate odkrycia, ktére as niedostrzegane

powodup wzrost wydajnéci czynnikdw produkcji. Obecnie w wkszaci barow kubki

198 7ob. na przyktad Solow (1956, 1994), Dixit , Sitg(1977), Romer (1986, 1990), Grossman, Helman
(1991), Aghion, Howitt (1992), Jones(2004).

19 Wktad Paula Romera jest na tyle znamyz ze juz od pewnego czasu wymieniag sjo jako kandydata do
nagrody Nobla z dziedziny ekonomii.
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jednorazowego aytku do kawy maj takie same wieczka, niezalee od pojemngci. Jeszcze
kilka lat temu, wieczka byly the w zalenoici do wielkaici kubkd'® Ta innowacja
powoduje, ze wigciciel baru mae ograniczy¢ koszty, a producent kubkoéw upont

produkcg, a zaosze@zone srodki wykorzysté do zwkkszenia skali produkcji czy
oferowanych ustug. Takich drobnych, niezaaalaych innowacji, ktére wptywajna wzrost
gospodarczy i naycie wielu ludzie g miliony. To wignie te wielkie odkrycia i miliony tych
matych odkr¢ s w znacznym stopniu odpowiedzialne za zmagzwzrost poziomuycia

ludzi.

Druga istota obserwagi Romera byt ,brak rywalizacji o wiedz W przypadku kapitatu,
pracy czy surowcéow firmy mugzywalizowa o te zasoby — ten sam pracownik, czy ta sama
maszyna nie magnaraz by zatrudnieni czy wykorzystani w procesie produkejidwoch
réznych przedsibiorstwach. Dlatego dla pracy, kapitatu i surowcthamy przedstawione
powyzej state korz§ci wzgledem skali, czyli podwojenie liczby maszyn, liczimyagownikow

i ilosci surowcow podwaja produkcjNatomiast w przypadku innowacji i pomystow talke ni
jest. O innowacje i pomysty, jak tylko znajdsic w domenie publicznej nie trzeba
rywalizowa, gdyz to samo usprawnienie, ten sam wynalazek, ta samaufa chemiczna lub
to samo rozwjzanie organizacyjne, o ile tylko nie jest opatergow lub trzymane w
tajemnicy, mae by wykorzystane przez wiele firm naraz. Ta® jak& firma korzysta z
nowych metod zawdlzania zasobami ludzkimi, ktére podngszfektywndé zupetnie nie
ogranicza liczby firm, ktore magréwniez korzystdg z tego rozwizania. Zatem, jeeli
zbudowanie drugiej takiej samej fabryki, wymagawofpknia liczby maszyn, pracownikow i
surowcow, to nie wymaga podwojenia liczby innowacgy wiedzy wykorzystywanej w
procesie produkcji. Natomiast podwojeniesdowiedzy ,zaangazowane]” w produkgj, -
przy podwojeniu pozostatych czynnikéw produkcji powoduje,ze produkcja wzrénie
wigcej niz dwa razy, na przyklad na skutek nowych romah organizacyjnych, czy
wdrozenia nowego, szybszego sposobu produkcji lub dirstara ustug. Zatemjeli wiedza,
innowacje jest traktowana jako jeden z czynnikoadpikcji, to mamy state korzgi skali dla
pozostatych czynnikow produkcji i rogte korzyci skali wzgkdem wiedzy zaangawane]

w produkcg.

10 przykiad zaczerpaiy z wywiadu z Paulem Romerem, Post-Scarcity Proffeonomist Paul Romer on
growth, technological change, and unlimited humauarg”, Interview by Ronald Bailey, grudai@001.
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Ta obserwacja ma szereg konsekwencji, jednak z tpuniidzenia wnioskéw dla
outsourcingu/offshoringu wiele z nich zostanie puoigie w dalszej dyskusfi’. Rosnce
korzysci skali z wiedzy w procesie produkcji oznaezpgdnak przede wszystkinie im jest
wiecej pracownikéw tworgcych wiedz i innowacje, tym szybszy wzrost gospodarczy.
Natomiast liczba pracownikow twazych wiedz i innowacje powinna kiyproporcjonalna
do ogodlnej liczby pracownikét?. Std mazna wyprowadzi szybki, ale hidny wniosekze
duze kraje rozwijai sic szybciej nt male, a przez toaszamaniejszé™ Oczywicie
przyktady Irlandii, Hong Kongu, Singapuru czy Lukgaurga z jednej strony, a Indii i Chin z
drugiej pokazuj, ze najbardziej zaludnione kraje wcale nie reajbogatsze, tylko sto
wiasnie mate kraje nafe do grupy najbardziej zamoych, chocia z drugiej strony Stany
Zjednoczone gprzykltadem dizego i zamanego kraju.

Dlaczego powyszy wniosek, sugeragy ze kraje o daej populacji powinny rosi¢ szybciej i
by¢ bogatsze jest bliny? Warto to wyjgni¢ doktadniej, bo w tym momencie docieramy do
kluczowo wanego aspektu wptywu outsourcingu i offshoringu rexspektywy wzrostu

globalnej gospodarki.

Po pierwsze, co jest me mniej istotnezeby porowna wptyw wielkosci populacji na wzrost,
trzeba wza¢ pod uwag inne czynniki, takie jak jalkg instytucji lub poziom wyksztatcenia.
Oczywiicie jaka¢ instytucji w takich matych krajach jak Luksembuwrgy Finlandia jest o
wiele wyzsza ni w Indiach czy w Chinach, dotyczy to poziomu kofupachrony wtasnéci
intelektualnej, sprawr$gci systemu egzekucji prawa, ochrony prawa wiésinokosztow
rozpoczynania i zamykania dziatallwogospodarczej i wielu innych aspektow ktoreniéuja

te kraje, a ktére majistotny wptyw na wzrost gospodarczy. Zatem abyeprawadzt analiz
wptywu wielkasci populacji na tempo wzrostu gospodarczego trzgtedwna podobne
regiony, w dtugim okresie czasu i dodatkowo przipzeniu, ze jeden region nie korzysta z
wiedzy czy innowacji stworzonych w innym regionie@aka analiza zostata przedstawiona w

ksiazce Diamond (1997). Ostatnia epoka lodowcowa aekga s¢ okoto 10,000 lat przed

11 Na przyktad rosqre korzyici skali oznaczaj ze aby w warunkach konkurencji firmy mogty mieyski, to
optacanie wiedzy jako czynnika produkcji musthwgniejsze ni jej kraacowy przychdd, co oznaczze
pojawiap sie problemy z osignieciem rownowagi w warunkach konkurencji.

12\ pracy Jones (2004) przedstawiono cytat Willidhedty, eksperta z dziedziny podatkéw, ktéry pochadz
1682 roku, a ktéry brzmi: ,As for the Arts of Deligand Ornament, they are best promoted by thdegiea
number of emulators. And it is more likely that dngenious curious man may rather be found amoagtth
million than 400 persons”.

13w omawianych modelach rozndia sk dwa rodzaje efektoéw skali. Silne efekty skali itkpja, ze w diugim
okresie tempo wzrostu gospodarczego danego krégiayzad jego wielkdci. Stabe efekty skali implikaj ze
rozmiar gospodarki wptywa pozytywnie na dochéd gamita. Bardziej szczegotowa dyskusja tegtkw nie
jest istotna z punktu widzenia analizy outsourcimaftshoringu i networkingu, zainteresowani czyteynrmog
zapoznd sie z bardziej szczegdtowym i technicznym opisem tyatkéw miedzy innymi w pracy Jones (2004).
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nasz era. Przedtem oceany byly pokryte lodem, czyli ludziegli podrG@owat i wymienia

sig pomystami, na przykiad jak wystrugaajbardziej skuteczna maczuglednak wraz z
zakaiczeniem epoki lodowcowej, kontynenty zostaty odimedne od siebie, i do czasu
pojawienia st duzych zaglowcow, czyli gdzie do lat 1000-1500 naszej ery wiedza, pomysty
i idee wytworzone na danym kontynencie nie miatylmasci migrowa na inne kontynenty
czy regiony. Jakie byty efekty 12,000 lat izoladfi@ pierwsze, najbardziej zaludniona Europa
uzyskata najwikszy postp technologiczny, to wkmie Europejczycy, tacy jak Krzysztof
Kolumb dokonywali odkry i taczyli ze sol kontynenty. Potem w rankingu znalazhg si
rowniez relatywnie silnie zaludnione Ameryki, z kulturametekow i Majow. Australia, o
mniejszej liczbie ludnéei radzita sobie gorzej, jej miesziey odkryli ogier i bumerang, ale
pozostali na etapie rolnictwa i gligtwa. W najmniej zaludnionych regionach, takiak j
malutkie wyspy Flinders, nikt nie przetrwat. Zatggmziom technologiczny i dochéd od per
capita regionéw w okresie 12,000 lat izolacji jgsbjny z hipotez, ze ilos¢ innowaciji i zasob

wiedzy zaley od wielkdci populaciji.

Po drugie, | najwaniejsze, w dobie Internetu regiony nig &l siebie odizolowane, a yaz
przeciwnie, kady kraj mae czerpa z globalnie wytworzonej wiedzy. Zatem Luksemburg,
czy Singapur ma taki sam deggstdo globalnej wiedzy jak Indie czy Chiny, asto na skutek
lepszej infrastruktury teleinformatycznej i lepszagasci instytucji ten dosfp jest lepszy w
matych, zurbanizowanych krajach,zmv duwych krajach ze diym sektorem rolniczym.
Dlatego wiaciwe poréwnanie, ktore mie by testem dla modeli zapagkowanych przez
Paula Romera nie powinno dotyc¢zirajow, tylko przedsbiorstw. Zgodnie zat hipotez,
duze, globalne firmy powinny w ostatnich latach oddievickszy sukces a@imniejsze firmy,
ktére nie mog w takim samym stopniu wykorzystaasobu wiedzy doginego w ranych
krajach. Analiza Bryan, Zanini (2005) przestawiaelaktore pozwalajzweryfikowa tez o
wptywie skali dziatalnéci na dynamik wzrostu przedsbiorstw. W artykule przedstawiono,
jakie wyniki uzyskato najwakszych 150 firm amerykekich (lub zagranicznych, ktérey s
notowane na gieldach w Stanach Zjednoczonych) vévpoaniu do firm mniejszych od
miejsca 150 do 2000, wedtug gietdowe]j kapitalizadjiykres XXX przedstawia udziat obu
grup firm w dochodzie i w zatrudnieniu. Wigaze przy prawie niezmienionym udziale w
zatrudnieniu, wielkie firmy w okresie 1994-2004 zkszyty swoéj udziat w zysku z 39 do 46
procent.
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Wykres XXX. Udziat najwig¢kszych firm notowanych na gieldach w Stanach
Zjednoczonych w zatrudnieniu i zysku w 1994 i 200rbku.

Udziat firm w zyskach Udziat firm w zatrudnieniu

100% = 570 mid 1393 mid | [100% = 33.8 min 59.6 min

100% -

80% -

60% -

0 Firmy 151-2000
40% - O Najw ieksze 150 firm

20% -

0%

1994 2004 1994 2004
Zrodio: Bryan, Zanini (2005).

Oczywiscie natychmiast pojawiacpytanie ozrodta wigkszej zyskowngci duzych firm. Na
to pytanie czsciowo odpowiada wykres YYY, ktéry pokazuje rozine trendy dotycxe
udziatu wartdci ksiggowej firmy w jej wartdci rynkowej. W przypadku firm najwkszych
ten udziat zmalat z 75 procent do 36 procent, araygmadku firm mniejszych wzrést z 48
procent do 60 procent. To oznacze,w przypadku wielkich firm, rynki finansowe wycejai
znacznie wikszy zasob innych wardoi, niz ksiggowa warté¢ majtku. Oczywicie mazliwe
jest szereg interpretacji, ale jedna ktora wydagepsawdopodobna méwi o tynie zaséb
kapitatu intelektualnego (zaséb wiedzy, relacjilieiitami etc.) w najwikszych firmach jest

wiekszy niz w firmach mniejszych?.

114 Kiedy autor poruszyt ten watek na konferenciji BaSkiatowego péwicconej kapitatowi intelektualnemu,
zaprotestowat Leonard Nakamura, ktory twierdattakie dane odzwierciedigpe niektére firmy ktore staty
sig wielkie mialy wigcej szczscia od innych w procesie tworzenia innowacji, ktfest nieprzewidywalny, gdy
nie da st z gory zatay¢ czy badania prowadzone na przyktad na nowym lekiemowiodch czy tez nie. Jednak
zdaniem autora, aby byv grupie najwgkszych firm potrzebneasnne czynniki, znacznie waiejsze nt
szczs$cie w procesie innowacji, czego przyktademzmbyt na przyktad model organizacyjny GE. Wyniki
przedstawione w pracy Bryan, Zanini (2005), abstratez od wynikéw artykutu Hobijin, Jovanovic (2001), w
ktérym pokazanae w latach 1980-1990 w relacji do PKB rosty przemia te due firmy, ktére przejmowaty
mniejsze, bardziej innowacyjne firmy, chenane g przypadki bardzo szybkiego wzrostu bez pyzgipk Wal-
Mart czy Gilette.
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Wykres YYY. Wplyw inwestycji w maj atek nietrwaly na wycerg przedskbiorstw, w
zaleznosci od ich wielkasci (w bilionach dolarow)

150 najwiekszych firm Firmy na pozycjach 151-2000

100% = 1.8bin 11.9bIn 100% = 2.5biIn 10.8bIn
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O Pozostata w arto$é
rynkow a
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1994 2004 1994 2004
Zrodio: Bryan, Zanini (2005).

Na przyktad GE w 1984 roku zatrudniato 330,000 ¢s®l®2004 roku zatrudnienie ogoétem
nieco zmalato, ale procent managerow i 0sob wyselkwalifikowanych w zatrudnieniu
og6tem w GE s podwoit, z& dochdéd na zatrudnionego w cenach statych wzrds3,@00
dolaréw w 1984 roku do 54,000 dolarow w 2004 roku.

Zatem wydaje si ze jezeli wezmiemy dwie firmy, daa i mak, ktére dziataj w podobnym
otoczeniu prawno-regulacyjnym, to w minionej dekadira firma przegijtnie radzita sobie

lepiej, gtbwnie dziki zdolnasci do rozwoju wiedzy i kapitatu intelektualnego.

Oczywiscie te wnioski abstrahaijod wielu faktow,ze kazda wielka firma kiedy byta mata,
ze bardzo wiele matych firm jest zaktadanych przgydh pracownikow, ktérzy odchodz
duwzych firm z duym zasobem kapitatu intelektualnego i potem szytusms wykorzystuac

ten kapitat.

Pomimo tych zastrzen, wydaje st ze zjawiska przewidywane przez tependogenicznego
wzrostu, zaktadaga dodatnie efekty wzgtlem skali dla wiedzy wykorzystywanej w procesie
produkcji s faktycznie obserwowane na przyktadzie firm w astdt latach. Zdaniem autora,
mechanizmem ktory uruchomit ten proces w miniongkatizie byt wtanie outsourcing i
offshoring za w coraz wgkszym stopniu sat przyczyniagca Sic do postawania nowej wiedzy

i innowaciji kgdzie networking.

105



Przypomnijmy, w modelach endogenicznego wzrostaiegaiiedza jest jednym z czynnikow
produkcji w diugim okresie wzrost per capita jegigorcjonalny do tempa wzrostu tegéa
populacji, ktéra wytwarza wiedz innowacje. Bill Joy, jeden z zatgcieli Sun Microsystems
czesto powtarzatze ,zawsze poza Twejfirma jest wicej madrych i wyksztatconych ludzi
niz w Twojej firmie™'°. Ten z pozoru niezwzany z modelami wzrostu cytat jest jak
najbardziej na miejscu. Przez realizasjrategii otwarcia gifirmy na wspétprag z innymi
firmami, w innych krajach, na innych kontynentaastpuje radykalne powkszenie zbioru
0s6b, ktore mog bra udziat w procesie powstawania wiedzy i innowabja przyktad w
kraju macierzystym firma nmi@ zatrudni 100 irzynierow, bo ich wynagrodzenia $ardzo
wysokie. Przy offshorowaniu e&ci funkcji badawczych do kraju o niskich kosztach
wytwarzania ta sama firma m® zatrudndi 200, 300 lub 500 itynieréw, znaczco

zwickszajc populact 0oséb tworacych wiedz i innowacije.

W tej kshzce podano przyktady offshoringu, ktére przyjmppsta KPO, pokazanagze dwe
koncerny mgdzynarodowe tworg centra badawcze w wielu krajach naraz. Ale przede
wszystkim przyktady, ktére przytoczono pokaguje outsourcing i offshoring powodujge

w ten sposob tworzy siduzo innowacji, ktére niekoniecznie oznacg@owstanie nowych,
przetlomowych technologii, ale ¢z#to prowadz do usprawnienia istniggych metod
organizacji produkcji czywiadczenia ustug. Poniewgednoczénie w krajach takich jak
Indie czy Chiny jest bardzo silna konkurencjacdlaly firmami, ktére funkcjonuaj jako
vendorzy outsourcingu, tempo wdaaia innowacji jest coraz szybsze, gggst powszechne
przekonanieze ,jak ja dzisiaj tego nie zrofito jutro zrobi to kté inny i zajmie moje
miejsce”. Zatem oba trendy, zkszenie populacji osob twareych wiedz i innowacje, i
wzrost tempa tworzenia innowacji spowoduie —~ wswietle teorii endogenicznego wzrostu —
firmy ktore korzystaj z outsourcingu, offshoringu i networkingeda rozwijaty sk szybciej,

i uzyskiwaty dochod na pracownika wszy, ni podobne firmy, ktore nie korzysgag tych
metod zwgkszania konkurencyjrai firmy. Co wkcej, istotne jest tate to,ze w krajach w
ktorych jest duo pracownikow wiedzy w ramach jednego obszarwtebp tymi samymi
regulacjami (podatkowymi, dotygeymi zakladania firmy, dotyezymi zatrudniania
pracownikow etc.) nie ma dodatkowych bariereliena przyktad model biznesowy zaktada
wykorzystanie 200 irynierow, to w kilku mniejszych krajach trzebediie podpis& umowy

w kilku jezykach, trzeba dulzie rozpozna jakie podatki si ptaci w jakim kraju, czy sa

umowy o unikaniu podwoéjnego opodatkowania, jakiepszepisy dotycace ubezpieczenia

15 Cytat zaczerpnty z ksizki Hagel, Brown (2005).
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emerytalnego i zdrowotnego. W przypadku jednegguke, czynna¢ trzeba wykona tylko
raz, chocia oczywicie w przypadku diych krajow mog istnie spojne przepisy federalne i
rézne przepisy lokalne, ktére ogranide dodatkowe korzgi.

Sprobujmy krotko podsumowda cze&é¢ analizy. Powye] pokazanoze jezeli zastosujemy
teorie endogenicznego wzrostu do przebsirstwa, a nie do kraju czy regionu, to
outsourcing, offshoring i networking ¢tizie prowadzit do szybszego wzrostu tego
przedstbiorstwa na skutek wykreowania ¢kszej ilasci wiedzy i innowacji. Poniewa
whnioski te dotycz dlugiego okresu, prezentowane paeywyniki bada nalezy traktowa z
pewrn rezerva, gdyz dopiero kolejne dekady dostascawystarczajcego ,materiatu

dowodowego”ze powysze wnioski § uprawnione.

Ten wniosek, a w szczegokud fakt, ze elementem analizy nie powinny dkraje, tylko
przedsgbiorstwa jest sam w sobie interegyy. Niektore z globalnych firm statyesiak duze,
ze ich roczne przychodyaswicksze ni cata sprzedadetaliczna i produkcja przemystowa
wielu krajéw, a co za tym idzie ich rola, odpowiedzos¢ i wptyw nazycie ludzi, otoczenie
czy srodowisko w wielu krajach statgsbgromny. Mana nawet pokusisic o stwierdzenie,
ze W najblzszych dekadach granice krajow przestamiec takie znaczenie jak miaty w XX
wieku*®. W kshzce Hagel, Brown (2005) przedstawiono obszary iktgigonad granicami,

ktére zdaniem autorow stasie podstawowynzrodiem innowacji i pogpu:

* interakcje przedsbiorstw ponad granicami pstw, w szczegoln@i pomidzy

krajami rozwingtymi i rozwijajacymi sk;

* interakcje przedsbiorstw medzy sola, co oznacza,ze gtdbwnym wehikutem
tworzenia wiedzy i innowacji dulzie wspétpraca firm, a nie dziataktocentrum

badawczego w ramach danej firmy;

e wspotpraca rinych przemystéw, ponad wyznaczonymi, tradycyjnyiszarami ich
funkcjonowania (na przyktad firmy telefoniczne afpace telewizg, czy sieci

detaliczne oferuace ustugi finansowe);

» oraz stopniowe zanikanie granicy peduy generacjami, gdy odchage stare
pokolenie przyzwyczajone do funkcjonowania na lokah rynkach pracy zostanie

zasypione przez mtode pokolenimmo sapiens globaltis.

18 Oczywicie najwikszym czynnikiem ryzyka dla tego stwierdzenia jestce zagraenie terroryzmem i
pandemi graznych choréb.
17 To sformutowani nie pojawiasiv cytowanej ksizce i jest pomystem autora niniejszejaisi.
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Poza przedstawionymi wnioskami, istnieje jeszczelaviinnych efektow zwgzanych z
outsourcingiem i offshoringiem, wptywgych na gospodagk Jereli planowane
oszczdnaici z offshoringu s realizowane, to wéwczas ¢ tych oszczdnadsci dana firma
moze przeznaczayna inwestycje. Amerykeki bank Wachovia z siedzilw Charlotte, ktéry
podpisat kontrakt na outsourcing niektorych funkajiansowych i ksigowych z indyjsk
firma na kwot 1.1 mld dolarbw oraz przekazat funkcje administpae i zaradzania
zasobami ludzkimi amerykakiej firmie Hewitt Associates. W sumie Wachoviaekuje,ze
w wyniku tych dziatd zaoszcezdzi w ciagu trzech lat okoto 600 milionow do 1 mid dolaréw,
z czego okoto 40 procent zainwestuje w nowe odgziat rozwoj sieci bankomatow i w
nowy personel w celu zekszenia swego gtbwnego obszaru dziatania. Zateshofing i
outsourcing mge prowadzt do wzrostu inwestycji w kraju, i to takich inwesjiyktore & w
obszarach kluczowych, strategicznych z punktu wigzedziatalndéci firm. Jednocz@nie
rosry inwestycje i zatrudnienie w kraju, w ktérym dzifitana przejmugca obstug procesow
biznesowych. Oczywcie mae st takie zdarzyg, ze offshoring prowadzi do spadku
inwestycji w kraju rozwingtym i wzrostu w kraju rozwijacym Sk, 0 nizszych kosztach
pracy i niszym stosunku kapitatu do pracy. llustruje to kerde s¢ skali dziatalnéci
przemystu odzigowego na skutek przenoszenia fabryk do Chin i ngtado Bangladeszu,
czy spadek zatrudnienia w przesteysamochodowym w Niemczech czy Wielkiej Brytarai n
skutek przenoszenia produkcji do nowych krajoéw kéwskich Unii Europejskiej. Jednak
analiz tych przypadkow trzeba prowadanie ograniczaijc sk do jednego sektora tylko w
skali catej gospodarki, gdywiele oséb ktore straci prace w kugcym sk sektorze znajduje

prac w innych sektorach, ktoreesiozwijaja.

Wazne z punktu widzenia znaczenia outsourcingu i oifsigu dla wzrostu gospodarczego s
rowniez tezy stawiane w artykule Aghion, Comin, Howitt (&). W pracy przedstawiono
model teoretyczny oraz wyniki estymacji panelowky 18 krajow w okresie 1960-2000,
ktore wskazuj, ze wyzsza stopa oszednasci w poprzednich gciu latach ma pozytywny
wptyw na dynamik wzrostu gospodarczego w kolejnych dzjesi latach, oraze ten efekt
dziata poprzez pozytywny wptyw nackm wydajng¢é czynnikow produkcji. Co wecej
autorzy pokazuj, ze ten wynik jest znaazy dla biednych krajow, i prawie nie wygpuje w
bogatych krajach. Autorzy pokazutakze, ze op&nione oszcgdncdsci (oszczdnasci w
poprzednich latach)asdodatnio skorelowane z beZpednimi inwestycjami zagranicznymi i
importem maszyn i usdlzeh, ponownie gtdwnie w biednych krajach. W przedstawm

przez autorow modelu w tych krajach wyddjigest niska, a wykorzystywana technologia
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produkcji jest czsto daleka od granicy efektyw§w, czyli od najbardziej nowoczesnych
technologii stosowanych n@awiecie. Aby przesus® si¢ w kierunku granicy efektywrici
potrzebne g bezpdrednie inwestycje zagraniczne, ktére mugZ w parze z finansowaniem
z krajowego sektora bankowego, ktory ma tymgosj srodkéw, im weksze § zgromadzone
oszczdnaici rezydentow. W ten sposob eksze oszoznacsci prowadza do szybszego
wzrostu gospodarczego nie poprzez efekt akumulkapitatu, ale poprzez przyspieszenie
procesu wdrzania innowacji. Autorzy pokazaiw pracy szereg przyktadow krajow, gtéwnie
azjatyckich, w ktérych akumulacja oszdncici poprzedzata okres naptywu inwestycji
bezpdrednich i transferu technologii, €to poprzez tworzenie joint ventures ¢ddy

inwestorami zagranicznymi i lokalnymi firmami.

Ten watek pokazuje réwnie ze zestaw reform aplikowany przez ¢dzynarodowy Fundusz
Walutowy krajom rozwijaggcym sk (tzw. konsensus waszyngtki) wcale nie prowadzit do
poprawy perspektyw wzrostu, agge przeciwnie, znacznie szybciej rozwijaty kraje, ktore
wielu z proponowanych reform nie wdedy, w szczegolniei kraje azjatyckie rozwijaly si
znacznie szybciej ni kraje latynoameryksskie, poza Chile, ktére bylo watkiem
potwierdzagcym regué. Natomiast kraje rozwijage sg¢, ktore osignety wysoka dynamile
wzrostu w okresie kilku dekad charakteryzowaty wysoky stom oszczdnasci, co poprzez
inwestycje bezpaednie wspierato innowacyj’8é gospodarki. Proces offshoringu odgrywat
w tym kluczowa role. Analiza poréwnawcza krajow stogsaych polityke konsensusu
waszyngtaskiego i krajow ktore tej polityki nie stosowatypamo to rozwijaty s¢ szybciej,
znajduje s miedzy innymi w artykule Rodrik (2006) pod znacym tytutem Zegnaj
konsensusie waszyngiski, witaj waszyngtoska konfuzjo”. Porisza tabela zawiera
podsumowanie charakterystyki polityki konsensusazyagtaskiego:

Tabela XXX. Charakterystyka polityki konsensusu wagyngtonskiego.

Oryginalny konsensus waszyngtdski Powigkszony konsensus waszynghski,
poprzednie punkty plus nowych 10 pkt.

1. Dyscyplina fiskalna 11. Corporate governance

2. Reorientacja wydatkow publicznych 12. Walka muiptja

3. Reforma podatkowa 13. Elastyczny rynek pracy

4. Liberalizacja finansowa 14. Porozumienie w rama£LrO

5. Rynkowy kurs walutowy 15. Standardy i dobre pykkfinansowe

6. Liberalizacja handlu 16. Ostwe liberalizowanie  obrotow
kapitatowych

7. Otwarcie na zagraniczne inwestycjg7. Kursy walutowe: albo ptynne albo

bezpdrednie sztywne

8. Prywatyzacja 18. Niezalee banki centralne, polityka
bezpdredniego celu inflacyjnego.
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9. Deregulacja 19. Odpowiednie zabezpieczenie spoée

10. Zapewnienie praw wiasfm 20. Zmniejszenie ubdstwa

Zrodio: Rodrik (2006)

Krytyka polityki konsensusu waszynggkiego pojawia si rowniez w kontelécie regionu
Europy Srodkowo-Wschodniej, czego przykiadem jest artykadireata nagrody Nobla w
dziedzinie ekonomii Josepha StiglitZa Autorzy analizuyj determinanty wzrostu
gospodarczego w 23 krajach transforgoyph st Europy Srodkowo-Wschodniej i bytego
Zwiazku Sowieckiego w okresie 1990-2001. O adhiéniu do wnioskow z literatury z
potowy lat 1990-tych autorzy pokazaupe szybkie tempo prywatyzacji negatywnie wptywato
na dynamik wzrostu gospodarczego, tz#e kraje, ktére stosowaly politgkkonsensusu
waszyngtaskiego i prywatyzowaty jak najszybciej rozwijatygsivolniej, niz kraje ktore
zastosowaly stopniowe podeje do prywatyzacji. Autorzy stwierdzgjze diuzsze szeregi
czasowe pozwalaj stwierdzé, ze gradualizm okazal ¢ilepsza strategi niz terapia

szokowa®®.

Na pierwszy rzut oka stek polityki gospodarczej konsensusu waszyfigktego mae st
wydawa odlegty od gtdbwnego wtku niniejszej ksizki, ale tak nie jest. Zeli w najblizszych
latach dojdzie do dalszego silnego pgpst globalizacji, a w szczegolém globalna
optymalizacja proceséw biznesowych, multisourcimdgfshoring szybko sirozwim — na co
wskazuj wszystkie dosfpne prognozy — to jedynym sposobem skutecznegoutonlania
polskich przedsbiorstw ledzie wzrost innowacyjri@i i ekspansja na rynkach
zagranicznych. A to oznaczze polityka ,liberalizuj, stabilizuj, prywatyzu;” dgizie musiata
zost& zasgpiona polityky nakierowan na wzrost innowacyjriai polskiej gospodarki. W
szczegolnéci maze sk pojawi dylemat wyboru midzy stabilnécia a innowacyjnécia,
jezeli na przyktad wzrost wydatkéw na badania i rozwtaz na wdrgenie e-administracji
bedzie opdéniat proces obmenia deficytu bugketowego. Wswietle polityki konsensusu
waszyngtaskiego dylematu nie byto, obt@nie deficytu — czyli stabilizacja — bylo celem
nadrzdnym. Jednak w XXI wieku wysoki wzrost gospodaromy dtugim okresie jest
mozliwy wtedy, gdy gospodarka jest innowacyjna. Zatepolityka konsensusu

waszyngtaskiego, jeeli jest prowadzona kosztem wydatkow stymagych innowacyjnéc

118 70b. Godoy, Stiglitz (2006).

19 Réwnie Jeffrey Sachs przyznat na jednej z konferenejiego rady dla krajow postkomunistycznyety
jak najszybciej prywatyzowaokazaty st biedne. Prominentni przedstawiciele ¢dzynarodowego Funduszu
Walutowego w rozmowach z autorem niniejszego attykieoficjalnie twierdzili,ze sprzedapolskich bankéw
inwestorom zagranicznym poszia za dalekozgty obecnym boomie w tym sektorze korzystapwnie
inwestorzy zagraniczni. Zatem nawet w jaskini IwaylFW, nastpuje stopniowa zmiana pagléow na temat
skutecznej polityki gospodarczej w krajach rozviggich se.
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gospodarki mge odniéé¢ sukces i ograniczy deficyt budetowy w krotkim okresie, ale

prawdopodobnie poniesie paka w diugim okresie.

Przykladem odégia od polityki konsensusu waszynfigkiego jest pomyst powstania
funduszu globalizacyjnego, ktéry wspieratby osofadce prae w Unii Europejskiej w tych
firmach, ktére nie wytrzymaty konkurencji firm zdyow o niskich kosztach wytwarzania. Na
pierwszy rzut oka ten pomyst m® budzé sprzeciw, gdy zwicksza zasébsrodkow
kierowanych na szeroko rozumigpomoc socjals, w sytuacji gdy poziom tych wydatkow w
Unii Europejskiej jest i tak bardzo wysoki. Jedmakces globalizacji nie zawsze prowadzi do
sytuacji wygrany-wygrany, i w wielu przypadkach pczegolne firmy czy nawet cate
przemysly mog przestd istniet. Ten schumpeteniski proces kreatywnej destrukéfi w
dtuzszym okresie jest korzystny dla wydajnppracy i dla wzrostu gospodarczego, jednak w
krotkim okresie grupy spoteczne, ktére traw procesie globalizacji magwymuszé na
politykach decyzje protekcjonistyczne, ktore rpdgamowa proces globalizacji, ze szked
dla wzrostu gospodarczego. Aby przeciwdziaemu scenariuszowi potrzebna jest skuteczna
polityka wspierania tych, ktorzy stra@rag w procesie outsourcingu czy offshoringu, na
przyktad w postacirodkdéw na zmiag kwalifikacji. Dlatego decydenci w Europie mysz

rozwazy¢é koszty i korzyci z powstania funduszu globalizacyjnétjo

Warto w tym miejscu wspomnieo polityce ,narodowych patriotyzméw”, ktéra oznacz
stworzenie warunkow chragdych niektore die firmy w Unii Europejskiej przed gdymi
formami konkurencji ze strony innych firm, na priad przed wrogim przegiem. Taka

polityka pogarsza perspektywy wzrostu gospodarczdgtku powodow.

Po pierwsze, znaczna @z postpu technologicznego bierzegst innowacji tworzonych
przez nowe firmy. Na przykitad w pracy Hobijin, Joe&ic (2001) pokazan@e wzrost na
gietldzie w Stanach Zjednoczonych w latach 80-ty€B-tych miat miejsce dgki powstaniu

nowych firm. Za& firmy, istniegce w latach 70-tych, ktére nie pragj nowych firm ani st z

120 70b. Schumpeter (1942).

121 Je7li efektem powstania globalnego rynku pracy i wietjo podwojenia (Freeman (2005)) pagaracy
bedzie presja na spadek ptac realnych w niektory&tosach, ktdrej nie daspowstrzymaé zwickszajc
wydajna¢ pracy, to wowczas nitiwe jest kilka rozwazan przeciwdziatagcych wzrostowi nastrojow
protekcjonistycznych: zwkszenie mobilnéci pomkdzy krajami (np. Belg przenosisiio Czech gdzie zarabia
mniej, ale ze wzghdu na nisze ceny i swajwieksza wydajngé maze utrzyma lub nawet zwgkszy poziom
realnej konsumpcji, zwkszenie mobilnéci pomiedzy sektorami (poprzez zmiakwalifikacji z tych ktére byty
potrzebne a sektorach schytkowych na te ktgngosrzebne w sektorach rozwojowych), lub po prostu
.Kupienie” sobie spokoju spotecznego przez odponigdransfery socjalne wyréwrugie poziomzycia tym
grupom zawodowym, ktérymebbnizyt w wyniku dziatania proceséw globalizaciji. Potope g dalsze
badania, ktére pokazatyby ktére politykisajlepsze z punktu widzenia dobrobytu Europy jeddasci.

111



nimi nie pohkczyty ciagle nie odtworzyty swojej warkgoi w relacji do amerykeskiego PKB
nawet do kaca lat 90-tych. Natomiast jest rzgoaczywist, ze duwe projekty inwestycyjne
finansowane lub wspoffinansowane @®dkéw publicznych w zdecydowanej ekszaci
trafiaja do dwych firm, o dlugiej historii, co mge ograniczé innowacyjnd¢ gospodarki.
Znane g tez przypadki silnego organicznego wzrostu firm, ktéteorzyty model biznesowy

efektywnie wykorzystujcy innowacje w dziedzinie ICT, jak na przyktad \Wat.

Po drugie, sektor prywatny i politycy inaczej remgw sytuacji, gdy projekt si nie
powiedzie, co jest sytuacpgzczegolnie asta w przypadku inwestycji w badania i rozwoj,
gdyz nikt nie mae przewidzié, czy dane badania w nowych obszarach potrwak czy
kilka lat, i czy w ogolne dadzpozytywne wyniki. W takie sytuacji politycy mafendenci
do kontynuowania finansowania projektu, gdgamkngcie projektu zawsze prowadzi do
pytax kto zatwierdzit wydanie pieadlzy, szuka s winnych ,zmarnowania piegilzy
podatnikow”, gdy w rzadowych instytucjach kontrolnych rzadko jest rozumyigoroces
tworzenia innowacji, oraz ile nieudanych préb tegmdjé zeby powstat wynalazek. W
przypadku sektora prywatnego projekt nie przynogzspodziewanych rezultatéw jest
konczony — czasami nawet zbyt szybko, co wynika z ddés§tkiego horyzontu inwestorow
finansowych. Dospne badania pokazyjze proces zamykania nieudanych projektow i
przesuwania zasobéw do nowych projektéw jest bardama cze$cia procesu tworzenia
innowacji i zwkkszania wydajnéci czynnikéw produkcji w gospodarce opartej na wied

Ponadto szereg prac pokazak® wydajnd¢ pracy rénie wtedy, gdy jest zapewnione
minimum konkurencf?, przy braku konkurencji w sektorze proces tworaeiminowacii
moze zostd zahamowany. Dla firm wae jest take, zeby srodowisko regulacyjno-prawne
byto stabilne przewidywalne, gdyylko wtedy g w stanie zaryzykow@asrodki na tworzenie i
wdrozenie innowacji. Na przyktad w pracy Carlin, Hask8kabright (2001) pokazange
firmy w bylym Zwiazku Sowieckim ktére przeprowadzity restrukturyzacjinwestowaty
wcale przegitnie nie radzity sobie lepiej aifirmy ktére mato sj restrukturyzowaty, dlatego,
ze otoczenie bylo zbyt mato stabilne i nieprzewidinea

Jednak stworzenie stabilnego i przewidywalnégamlowiska dla funkcjonowania biznesu to
minimum. Administracje publiczne w wielu krajachopradz aktywr polityke wspierania

innowacyjndci biznesu inwestag w infrastruktu¢, edukacg, czy samemu stymulag

12270b. na przyktad Baily, Gerbach (1995), Blund€itffith, Reenen (1999), Carlin, Schaffer, Seabrigh
(2004), Nickell (1996).
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innowacjé®. W wielu krajach, szczegélnie w Azji administragpabliczna wspéinie z
sektorem prywatnym tworzy inteligentne miasta, gdnteligencja oznacza zdoktomiasta
do dostarczania mieszkeom wszystkich ustug i warfoi, ktére zapewniaj wysoki standard
zycia**, To wianie taka polityka zastuguje na miano ,narodowegdiggzmu”.

7.3. Podsumowanie: w jaki sposob outsourcing, offshing wptywa na globalm

gospodarke

Przedstawiony powgj przeghd literatury teoretycznej i empirycznej na temathywu
outsourcingu, offshoringu na poszczegolne rynka igospodark pozwala na sformutowanie
nastpujacy wnioskéw. Niektére z nichasw formie pyta, na ktére, miejmy nadzieje,
odpowied przynios kolejne badania.

« W latach 90-tych nagpita nowa faza outsourcingu i offshoringu. Procdérk
przedtem w znacznym stopniu obejmowat przenoszenbelukcji lub zamowig

towarow do innych firm i krajow, teraz abjowniez ustugi;

» Offshoring przedtem obejmowat przede wszystkim poszenie produkcji i ustug z
krajow rozwingtych do krajéw rozwingtych, w ostatnich latach vendorami
outsourcingu staj sic przede wszystkim kraje rozwipge se¢ 0 niskich kosztach

wytwarzania;

« Pomimo niejednoznacznych danych i wynikbw hgadavydaje st ze wplyw
outsourcingu i offshoringu na rynki pracy jest pymyny. W krajach rozwijajcych
si¢ powstaj nowe miejsca pracy, ktorey Dardziej wydajne i lepiej optacanezni
miejsca pracy w tradycyjnych sektorach w tych krhjana przyktad w rolnictwie. W
krajach rozwingtych, z ktérych pochodz outsourcerzy proces ten powoduje
niszczenie miejsc pracy w kuggz/ch st sektorach, o niskiej wardoi dodanej lub o
wysokiej pracochtonrizi, ale jednoczanie korzyci dla gospodarki z outsourcingu i
offshoringu pozwalaj na wzrost liczby miejsc pracy w sektorach, ktérgmagaa
innych kwalifikacji. W sumie outsourcing i offshag powoduje wzrost popytu na
bardziej wykwalifikowarn kade zaréwno w kraju outsourceréw jak i w kraju

vendorow outsourcingu;

123 57ersze oméwienie roli sektora publicznego we erspiiu innowacji znajduje siv rozdziale 9.

124 Na przyktad przejawem inteligencji miasta jesetakganizacja ruchu, di ktorej nie ma korkéw, mma
szybko zwrdai z pracy do domu i wtej czasu przebywaz rodzira. Jednym z lepszych przyktadow
inteligentnego miasta jest Putrajaya w Malezji,.Z0ato Jebasignam Issace (2006).
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Zmiana struktury popytu na prasv wyniku outsourcingu i offshoringu stwarza
powazne wyzwania dla osob kreigych politykk gospodarcz Nalezry tak
zmodyfikow& system edukacjizeby ksztalcit osoby w sektorach, ktore nig s
schytkowe, lecz rozwojowe w danym kraju (nas pragkksztatcenie szwaczek nie ma
sensu ani w Stachach Zjednoczonych ani w Polscenaianiej i najlepiej¢ prag
wykonuja w Chinach i w Bangladeszu, podobnie margecz w ksztatlceniem oséb
zajmupcych s¢ programowaniem na poziomie kodu, to najtaniej jlepeej robi
Hindusi). Poniewa nie mana z gory przewidzie ktére sektory mag sta sie
schylkowe, ani czy w danym sektorze nie pojaveic innowacje, ktére ze
schytkowego uczyiigo ponownie sektorem rozwojowym, ngldak zmodyfikowé
system edukacjizeby zapewniat mdiwos¢ nieustannego podnoszenia kwalifikacji,

czyli naule przez cateycie;

W XXI wieku w coraz wgkszym stopniu o potencjale wzrostu gospodarczegega
kraju kxdzie decydowata zdoldé tego kraju do tworzenia innowacji. W zasadzie
mozna sformutowa tez, ze zaden kraj nie &dzie w stanie oggna¢ dtugofalowego,
stabilnego wzrostu gospodarczego bez agys¢cia odpowiedniego poziomu
innowacyjndgci. Jezeli Polska zatrzymatabyegna obecnym poziomie innowacyjud
produkciji i ustug, to z czasem szybko zkazapcy wartég¢ dodar swojej produkcji i
ustug Chiny, Indie i inne kraje o niskich kosztagftwarzania wypchegyby polskie
firmy z rynkéw zagranicznych i zwkszyly penetragj polskiego rynku. Warto
pamktac, ze ponad 750 globalnych firmzwtworzyto centra badawcze w Chinach i
ze liczba ta szybko #oie. Poniewa jednoczénie srodki publiczne w Polsce
przeznaczone na innowacgersewielkie (nawet po uwzetinieniusrodkéw unijnych)
nalezy tak zaprojektowé& mechanizmy wspierania tworzenia innowacji przelztse
publiczny, aby skorzysta z najlepszych dwiadczeéh krajow azjatyckich i
skandynawskich i jednocg@ae unikra¢ naszych wiasnych &diéw popetnianych w
poprzednich latach;

Polityka konsensusu waszynggkiego nie jest odpowiednia dla budowy
konkurencyjnej gospodarki w globalnej gospodarcd ¥i}ku. Nowoczesna strategia
budowy dtugofalowego, stabilnego wzrostu must makierowana na stworzenie
odpowiedniego potencjatu innowacyjnego gospodariiczasami mae wywotywa
konieczné¢ dokonania wyboréw porgilzy stabilizaci (zbilansowanym bugktem
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panstwa, niskim deficytem obrotow higcych) a wielkdcia wydatkow zwazanych z

polityka innowacji;

Rozwijajacy sk w globalnej skali offshoring i outsourcing powoeufe polityka
gospodarcza musi W§j poza klasyczne ramy i podziaty. Polityka gospodarc
powinna uwzgldnia¢ mazliwos¢ wykorzystania kapitatu intelektualnego polskich
przedsgbiorcow tworacych firmy za granig i Polakow pracujcych za granig
Planowanie strategiczne powinno opées& nie o obecny uktad geopolityczny, tylko
uwzgkdniat ksztatt globalnej gospodarki za 20-30 lat, co wkpyce oznaczaze
nasza dyplomacja i strategia budowy kontaktéw gdapzych powinna w znacznie

wigkszym stopniu i dotychczas uwzgtiniac kraje Azji i Afryki.
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8. Bariery rozwoju outsourcingu i offshoringu i ich wptyw na gospodarle.

Wsréd ogromnej masy kgiek i artykutdw na temat outsourcingu i offshoringw,
zdecydowanej wkszasci wskazugcych na korzyci warto ter dostrzec gtosy krytyczne, ktére
mimo tegoze s nieliczne zwracaj uwag na stabe punkty i ryzyka strategii opartej na

outsourcingu/offshoringu.

W tym rozdziale zostaly opisane przypadki nieudanegtsourcingu i offshoringu, oraz
podito préke analizy przyczyn tych niepowodzewraz z rekomendacjami dla firm, jakie
dziatania trzeba poglf przed rozpocgxiem outsourcingu. W dalszej gzi przedstawiono
niektore bariery, ktore mag spowolnt rozwoj rynku outsourcingu/offshoringu. W
szczegolnéci opisano pojawiacy sk problem niewystarczagej poday pracy, np. w
Chinach brakujeak do pracy w przemye odziezowym i produkcji czsci elektronicznych.
Natomiast w Indiach zaczyna brakawaformatykow i menezkerowsredniego szczebla. Inne
bariery, takie jak konieczdé dostosowania produkcji do wymogow standardow aairo
srodowiska w Chinach, co me zwkkszy koszty produkcji, czy mdiwy wzrost

protekcjonizmu w gospodarkach rozwityich zostaty tylko zasygnalizowane.

8.1. Dlaczego outsourcing/offshoring mie si nie uda¢?

W pracy Delloitte (2005) przedstawiono anali50 losowo wybranych kontraktow
outsourcingowych, ktére wzaly st z problemami dla firm przekazigych procesy
biznesowe na zewtrz. W prowadzonych badaniach ekszc¢ firm wskazata obrienie
kosztéw jako gtéwny motyw outsourcingu, jednak 38gent tych firm jednoczeie ptacito
dodatkowe optaty, nie ete w kontrakcie, za outsourcowane ustugi. 31 proGem, ktore
oczekiwaly na uzyskanie serwisu w postaci najleplszypraktyk, poprawy jakei,
innowacyjngdci wskazywatoze po podpisaniu kontraktu vendorzy outsourcinguspietniali
tych oczekiwa. Niektore firmy wskazujce na oczekiwane korgsi z outsourcingu w postaci
elastycznéci czy efektu skali wskazywalize w rzeczywistéci mazliwosé elastycznego
dostosowania proceséw biznesowych do zmieoyah st warunkéw pogorszyta si bo po
podpisaniu kontraktu outsourcer meonie wprowadzazmian, ktére niesgobjete kontraktem.
Niektére firmy, ktore poprzez outsourcing chcialy ieen dostp do wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw wskazywaly,ze poziom rotacji pracownikéw u
outsourcera byt tak wysokze wiedza za ktar ptacili odchodzita z firmy. Niektére firmy

wskazywaly, ze chocia jednym z celéw bylo przesuwmie czsci ryzyka do vendora
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outsourcingu, to nie byt on w stanie w caio zaabsorbowa strat i firma zlecaica
outsourcing w kacu musiata pokryy czes¢ strat. W czsci przypadkéw outsourcowane
procesy biznesowe zostaly przywrocone z powroteniirdoy, albo na skutek nszego od
oczekiwa poziomu ustug vendora outsourcingu, albo brakwsigevanych oszezinasci. W
niektorych przypadkach na patku blednie oceniono strategicanrole procesu, po
przeprowadzeniu outsourcingu okazate, e firma stracita wptyw na wiele strategicznych
decyzji, i przywrdocono proces z powrotem do firmy.

W raporcie Delloitte (2005) wskazuje¢srowniez, ze przygcie strategii outsourcingu
proceséw biznesowych ¢zto wymaga zupetnie innych umggjosci menederskich.
Wewnatrz firmy jest to codzienne zadzanie procesami czy pracownikami, po
outsourcowaniu danego procesu kluczoweastg umiegtnosci negocjacyjne, zdolrgé do
takiego zapisania kontraktaeby dat st tatwo i skutecznie monitorowazeby nie pojawity
sic w nim ukryte optatyzeby byly odpowiednie klauzule na wypadek przerw ziainiu
proceséw. Menadkrowie musz sic tez nauczy zaradza wynikami outsourceréw, stawi
odpowiednie cele, reagowaa odchylenia. Gato firmy decydujce s¢ na outsourcing nie
posiadag takich umiegtnosci menederskich rozwingtych w wystarczaicym stopniu, co
czasami wymaga zaangavania menexkrow wyszego szczebla w nadzorowanie tych
proceséw. W takich przypadkach oczekiwari@,po przeprowadzeniu outsourcingu zdrz
firmy bedzie miat wgcej czasu na sprawy strategiczne, a mniej czadaid pdwigcatl na

inne sprawy, niesgspetnione.

Poniewa vendor outsourcingu z reguty obstuguje podobnegsy biznesowe wielu klientow
— miedzy innymi z tego powodu oczekuje siozytywnych efektow skali — to me pojawt
si¢ konflikt interes6w. Jeeli outsourcer wynegocjuje dla siebie bardzo kdraysprzejrzysty
kontrakt, co mee to oznaczanizsze mate dla vendora outsourcingu, ktéry meowdwczas
przesun¢ swoje najlepsze aktywa do kontraktow, ktoreadayzsze matre, na czym mie
ucierpi€ jakas¢ outsourcowanych proceséw. Ponadto w méaybkiego wzrostu sprzedai
vendordéw outsourcingu ich sita przetargowa wobéenkbw kedzie rosta, inaczej negocjuje
firma zatrudniajca kilkaset oséb i obstugiga kilku klientdow, a inaczej firm zatrudniga

kilkadziesht tysiecy 0sob i obstugara dziesitki czy setki klientow.

Wiele firm podnosi rownig problem wiasngci intelektualnej. Poniewa vendorzy
outsourcingu ogsto majg siedziby w krajach rozwijagych sg, gdzie prawo wiasrgi
intelektualnej jest przestrzegane mniej rygorystyeniz w krajach rozwingtych, pojawia si

ryzyko, ze outsourcer mae wykorzysta know-how i sté sie konkurentem firmy zlecagej.
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Problem ten jest szczegolnie istotny w Chinachpigktad jedna z firm odkrytaze vendor

outsourcingu sprzedawat kod oprogramowania tejyfimmym firmom z brasy.

Niektore firmy podnosity kwestie nastawienia praotkdw i zwiazkéw zawodowych do
outsourcingu. Strategia outsourcingu nie jest alovepna ani przez pracownikdéw ani przez
zwiazki, maze prowadzi do pogorszenia atmosfery pracy, skéomiektore osoby do odajia

a zwhzki zawodowe po podgia dziata blokujacych outsourcing.

Vendorzy outsourcingu probujstosowd praktyki, ktére utrudniaj przeniesienie danego
procesu biznesowego do innego vendora lub z pomrate firmy. Takie metody to coraz
diuzsze kontrakty (6-10 lat) oraz przekonywanie klientéaeby w coraz wikszym stopniu
korzystali z systeméw dostarczanych przez vendastsoarcingu, skala tych praktyk
prawdopodobnie dulzie rosta w miay wzrostu skali dziatalriei vendoréw. Z jednej strony
jest to racjonalne, skoro dany vendor specjalizsig w obstudze pewnych procesow
biznesowych, to jego systemyesto robia to efektywniej, nt systemy w firmie, w ktorej
dany proces jest tylko wpiergjy, a nie strategiczny. Z drugiej strony zbytni@lemienie od
systeméw oferowanych przez danego vendorazemspowodowd ze maliwosé
wynegocjowania korzystnego kontraktu zostanie dgeama, bo koszty zmiany systemu i
vendora mog by¢ wyzsze nk nowe, mniej korzystne warunki kontraktu zapropoane/
przez obecnego vendora. W takiej sytuacji firmy mag znaleé¢, gdy & zmuszone
zaakceptowawyzsze ceny i riszy standard ustugceny i standardy rynkowe. To ryzyko
moze Sk materializowd szczegolnie w sytuacji, gdy wiele firm zajmeych se
outsourcingiem, szczegolnie w Indiach, wskazuje pogzitek ,wojny o talenty”, ktéra
powoduje wzrost wynagrodae w tych firmach w celu zatrzymania najlepiej
wykwalifikowanych pracownikéw, co z kolei wywotujpresje na mae uzyskiwane w

kontraktach i mee sktanig vendorow outsourcingu do renegocjacji kontraktow.

Podobnie konflikt pojawia siw przypadku konieczrici odefcia od standardowego formatu
obstugi danego procesu biznesowego na rzecz dosos®d tego formatu do potrzeb
konkretnego klienta. W praktyce prawie wszystkiatkakty s ,szyte na miag’ klienta w
wigkszym lub mniejszym stopniu. W takim przypadku nadé¢ outsourcera do korzystania w
ekonomii skali — czyli jedna z gtdwnych zalet, kdéwymienia § jako przyczyny

outsourcingu — nie mx@ by w petni zrealizowana.

118



Czesto kontrakty na outsourcowanie proceséw biznesbhwipo angielsku okiane jako
SLA - service level agreements) mao kilkaset stron i g bardzo skomplikowane. W
negocjacjach nad kontraktem vendor outsourcinguwwiRaej dégwiadczenia, bo ma ich za
soly setki, natomiast firma outrsourgua czsto robi to po raz pierwszy lub ma za sob
niewiele takich déwiadczé. Dlatego w takich negocjacjach vendor outsourcimgaze
uzyska zapisy korzystne dla siebie. Ponadto niektore Yfimaportowaty,ze zdarzato siiz
vendor outsourcingu odpowiednio ,interpretowat’zlxy, ktére byly podstaav do oceny
stopnia wykonania kontraktu. Tutajztgojawia s¢ dylemat, poniewa oceny jakéciowe
mog precyzyjniej mierzy skale wykonania celu (na przyktad stapmadowolenia klientow
z danej ustugi) i oceny ilgciowe (liczba obstzonych telefonéwgredni czas obstugi), ale
czsto @ trudniejsze do wdrenia i podda sig réznym interpretacjom czy nawet

manipulacjom.

Wydaje s¢, ze wigksza¢ probleméw, ktdre pojawiaj sie w outsourcingu procesow
biznesowych dotyczy w wkszym stopniu outsourcingu ustugznsourcingu (dostaw)
towaréw. Po prostu towary m@agwop wage, kolor, parametry techniczne i okleny czas
dostawy, natomiast ustugi sz¢sto bardzo skomplikowane, niematerialne i ich fgkozesto

trudno jest zmierzyw obiektywny sposaob.

Mozna z duym prawdopodobigstwem stwierd, ze podstawowynvrodiem problemow
ktore pojawiag si¢ w przypadku outsourcingu ustug sami outsourcerzy. €gto decyzje o
outsourcingu podejmuje sibo ,taka jest moda”, bo ,inni to rodfi, bez przeprowadzenia
dogkbnej analizy outsourcowanego procesu. &ku angielskim funkcjonuje okikenie
.,commoditizing”, co mana przettumacay jako utowarawianie, ktére oznacza
skodyfikowanie danego procesu biznesowego, lub jdastagi w taki sposélie jest w stu
procentach opisana przez procedury i nie wymaghnych interpretacji, czy samodzielnych
decyzji osoby wykonuace] danm ustug:. Wiele ustug po procesie utowarowienia stajg Si
2ustugami-towarami”, ktére mina bezpiecznie outsourcosyallategoze parametry tej ustugi
sa bardzo precyzyjnie zapisane, co uhwia rowniez stworzenie precyzyjnych metod
pomiaru jakéci tych ustug. W tej kategorii na pewno miesgcgic takie ustugi jak
zamowienie stolika w restauracji przez telefonen®hrketing, wypetnienie formularza
podatkowego w cgci nie wymagajcej gkbokich analiz prawno-podatkowych, sgiemie,

prowadzenie stotdwki w firmie.
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Natomiast ustugi zwizane z wyszy wartccia dodamn, jak na przyktad outsourcowanie
doradztwa inwestycyjnego, prawnego, ustugedswych lub architektonicznych wymaga
przemylanego podéfgia, gdy ustugi te skladaj sic zarbwno z elementu twoérczego, o
wysokiej wartdci dodanej jak i z szeregu prostych czyfopktore mana outsourcowa
Jednak przed pogjiem takiej decyzji trzeba przeprowaélzioktadra analiz catego procesu
biznesowego, okéti¢ cele, ktore musgby¢ zrealizowane na kdym etapie, nauczysic
efektywnie mierzy stopién wykonania celéw i miewdrazone mechanizmy automatycznego
reagowania na odchylenia od realizowanych celéw.d&j®& s¢, ze organizacje, ktére
funkcjonup w oparciu o metodologizaradzania przez cele, ktore nia garadzane jako
zbior departamentow-silosow tylko jako zbior prames nastawionych na realizacj
okreslonych celéw,ze wignie takie organizacjeeba moglty odnig¢ wicksze korzyci z
outsourcingu i kda naraone na mniej przykrych niespodzianek, ktoryckséavynika po
prostu z faktuze dana organizacja sama nie dada rozumie jak wygldaj jej procesy
biznesowe i jakie cele realizuj Ponadto przed pagjiem préby outsourcingu warto
wprowadzé w przedstbiorstwie na jald czas wewatrzne SLA (na przykiad dla ustug
departamentu IT, ustug administracyjno-logistycinyazy ustug prawnych). To pozwoli
ocent, czy wewrtrzny kontrakt pomidzy departamentami czy gestorami procesow dobrze
reguluje zasady wspotpracy i czy pozwala na efekasiaganie stawianych celéw. Dopiero
po pewnym okresie praktyki z wewtrznymi SLA mana podj¢ proke outsourcingu.

Proces outsourcingu stopniowo obejmuje rownfankcje o bardzo wysokiej waio
dodanej oraz nawet elementy niektorych funkcjitegggznych realizowanych przez firmy i
instytucje publiczne, przyktadem modpy¢ banki centralne takich krajow jak Kanada czy
Szwecja, ktére outsourcowaty znagaresé tak strategicznej funkcji jakjest zasilanie kraju
w gotowk:. Outsourcing obejmuje rowretakie kontrakty, na mocy ktérych vendor
outsourcingu wchodzi gboko w struktury firmy outsourcagej aby zrozumie jej model
biznesowy i nagpnie przejmuje zarlzanie danym procesem biznesowym, propgnjggo
modyfikacje. Przyktadem nie byt przegcie catej logistyki systemu reklamacji komputerow
Hewlett'a-Packarda przez figrUPS, ktéra specjalizujeesiv logistyce i dostawacfr.

Decyzja o outsourcingu skomplikowanych procesownésowych, szczegdlnie takich ktore
wymagaj duzej wiedzy specjalistycznej, angga menedement danej organizacji, mog
mie¢ znaczenie strategiczne mashy¢ przemyglane, musza ki poprzedzone gbokimi

analizami i cgsto wymaga gicbokich zmian w organizacji pracy samej firmy. Pédig

125 przyktad opisany szeroko w kste Friedman (2005).
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Loutsourcujmy ten czy tamten proces biznesowy, 2escc pracy nam odejdzie a reszta
pozostanie po staremu” z dum prawdopodobigstwem ledzie prowadzito do powaych
kiopotéw w funkcjonowaniu firmy. Dlatego warunkiemvstepnym do outsourcowania
bardziej skomplikowanych procesow biznesowych jesfracowanie w firmie kultury
procesowej, kultury organizacji zorientowanej naiaganie stawianych celow i

przyzwyczajonej do mierzenia stopnia realizacjhtgeléw.

Dlatego wydaje si ze wigksza¢ krytyki pod adresem samego outsourcingu, ktoravibg
sic w raporcie Delloitte (2005) wynika z nieprzeflanych decyzji i ze stabego
przygotowania firm outsourceréw. Raport sugerggegutsourcing stanieesmniej popularny
jako model prowadzenia biznesu. Wydaje, e jest to hddny wniosek, najnowsze dane
wskazuj, ze wrecz przeciwnie, outsourcing i offshoring rozwijagic bardzo dynamicznie.
Na przyktad indyjskie firmy ktore widgz nasilajca sic wojne o talenty przenogzcentra
offshoringowe do jeszcze riszych krajéw, radg sobie te z problemem rotacji kadr
rozwijajac techniki zarzdzania zasobami ludzkimi znacznie bardziej rozgteninz w

firmach w Europie czy Stanach Zjednoczonych.

8.2. Bariera poday sity roboczej, wojna o talenty i wzrost wynagroden w krajach o
niskich kosztach wytwarzania

Jednym z efektow szybko ragrego popytu na produkgcju ustugi w krajach o niskich
kosztach wytwarzania jest rag@y popyt na pragw tych krajach. Ten roaoy popyt mae
napotka bariee poday w niektérych bramach, czego przyktadem jest brak kobiet do pracy
w przemyle odzigowym i wojna o talenty w firmach zajmugych s¢ outsourcingiem

proceséw biznesowych w Indiach.

Wiele analiz®® pokazywatoze w kolejnych 10-20 latach okoto 200 milionéw @tEykéw
przeniesie si z obszaréw wiejskich do miast i podejmie prac sektorach przemystowych
nakierowanych gtownie na eksport oraz w ustugachicilszenie globalnej podsg pracy
powinno mi€ negatywne skutki dla optacania tego czynnika pkofluczyli przy innych
warunkach nie zmienionych powinno prowaddo spadku wynagrodaen porownaniu do

zwrotu z kapitatu. Jednak szereg prac zwraca gwagpopyt na prace w Chinach i Indiach

126 70b. np. HSBC (2005), artykut nosi znamienny tyiielka migracja. Jak 200 milionéw nowych ékkich
pracownikéw zmieni gospodayka trwate”, temat ten poruszdgz w wystpieniach bankierzy centralni,
zobacz np. Mcfarlane (2005), Ryibki (2005).
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rosnie szybciej ni jej poda, w niektorych sektorach pojawitesniedobdr gk do pracy, ktory
prowadzi do wzrostu ptac przewszapcego wzrost wydajriei pracy, co stopniowo nie
prowadzé¢ do pogorszenia relatywnej przewagi komparatywyel tkrajow jako lokalizacji
produkcji i ustug o niskich kosztach wytwarzania.ie¥§ prac analizuje problemy ze
znalezieniem pracownikéw, w szczegdloio artykut Inagaki (2006) przedstawia sytuaop
rynku pracy w Chinach Wschodnich (Szanghaj, oraawprcje Jiangsu i Zejiang) i
Potudniowych (prowincje Fujian i Goangdong).zJad 2002 roku niektore fabryki w
potudniowych Chinach majtrudnagci z zatrudnianiem wystarczagj liczby pracownikéw,
te trudndci nasility sk od wiosny 2004 roku, a w 2006 roku elgjjuz Chiny Wschodnie i
nawet niektore tereny webi ladu. Najwiksze trudnéci dotycz firm produkupcych odzie,
brakuje gtownie mtodych kobiet, o ktére konkurupwniez szybko rozwijajce s¢ ustugi
(jak na przyktad restauracje), ale truéicio map rowniez firmy produkupce czsci
elektroniczne. Nawet przemysty tradycyjnie zatraghwe gtownie mzczyzn, takie jak
przemyst przetwoérstwa metali ma problemy z zatradi@m pracownikéw. Wedtug danych
Biura Pracy i Pomocy Spotecznej w Gunagdong w o&répiec-wrzesi@ 2005 roku w
prowincji Guangdong najwcej nie obsadzonych miejsc pracy dotyczyto: prackowm
tnacych i zszywajcych materialy (23,000), pracownikbw manualnych ,@R0),
pracownikéw restauracji (18,000) i pracownikéw aigitw ubezpieczeniach (15,000) z
kolei wedlug danych Biura Statystycznego prowinGuangdondf® 73 procent firm
zagranicznych ulokowanych w tej prowincji raportéevaproblemy ze znalezieniem
pracownikow w 2005 roku (wobec 52 procent w 200dujpw przypadku firmjoint venture
odsetek firm wskazagych na podobne problemy wyniost 52 procent (2lcgnd w 2004),
dla firm prywatnych z kapitatem krajowym odpowied@5 procent (55 procent w 2004), dla
firm panstwowych 42 procent (24 procent w 2004). Naksizy odsetek firm ktGre maj
problemy ze znalezieniem odpowiednich pracownikoystapit w srod firm zagranicznych,

ktére maj najwickszy udziat eksportu w sprzega

Z kolei w prowincji Fujian w 2004 roku brakowatogmownikéw w takich zawodach j&R:
pracownicy tacy i zszywajcy materiaty (145,000 oczekigych ofert pracy), rzemiticy
(45,000), pracownicy przy produkcji €i elektronicznych (43,000), pracownicy w
wytwérniach materiatdow (35,000), sprzedawcy (35)0Qffacownicy do prac manualnych

(35,000). Dane pokazuyjjak bardzo brakuje szwaczek i jak bardzo niepama jest to praca,

12770b. Guangdong Bureau of Labor and Social Sec(295).
128 70b. Guangdong Provincial Bureau of StatisticO&)0
129.70b. Labor and Employment Center of Fuijan Progi(@005).
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na przyklad w innej prowincji — Zhejiang — stosuneflert pracy dla szwaczek do liczby

poszukujcych pracy szwaczek wynidst dzigsdo jednego.

W literaturze wymienia si kilka zrodet probleméw za znalezieniem pracownikéw w
Chinach: spadek liczebfm populacji mtodych kobiet, silny wzrost popytu mpaae w
przemyle przetwdrczym, przégie czsci pracownikow do pracy w sektorze ustug, rgsn

popularng¢ pracy w rolnictwie jako alternatywy dla pracy wasiach.

Badania pokazgj ze problemy na rynku pracy raczej nie wynika przesuricia
zatrudnienia do sektora ustug, atewsvarunkowane szybko ragtym popytem na pracw
sektorach nakierowanych na eksport Na przyktad przyspienie Chin do WTO
doprowadzito do eksplozji eksportu dbkkiej odzigy. Innym istotnym czynnikiem
wptywajacym na rynek pracy jest zatrzymanie procesu restrykacji w chhskich
przemystach pastwowych, ktére przestaty zwalgigoracownikow, podczas gdy poprzednio
pracownicy zwalniani z firm pestwowych zasilali lokalne rynki pracy, z ktorychecpaty

zatrudnienie zorientowane na eksport firmy prywatne

Czynniki demograficzne wptywage na chiski rynek pracy maj swojezrodio w polityce
jednego dziecka prowadzonej w przeseiprzez wladze chskie'®, jednak w najbliszych
latach czynniki demograficzne przez jakdzas kda sprzyjajce dla rynku pracy, zanim
ponownie w 2010 roku czynnik starzenia spoteczéstwa zacznie lkiymocno odczuwalny,
szczegolnie w przypadkienskiej czsci populacji. Wedtug danych atskiego Ministerstwa
Pracy i Zabezpieczenia Spotecznego struktura wiekdwobiet w 2003 roku byta
dwumodalna. Najwgicej kobiet bylo w przedziale wiekowym 33-40 ladak¢ pokolenie
okresu boomu urodzin w latach 1963-1971. Demograécecho tego boomu to kobiety w
wieku 14-17 lat, te kohorty wiekowey s6wniez bardzo liczne i dopiero wchoglna rynek
pracy. Jednak mtodsze kohorty wiekowgejsz znacznie mniej liczne, zatem po roku 2010
moze zaczé narasta problem ze znalezieniem pracownikéw — szczegaimmdych kobiet —

do pracy w fabrykach w przerilg odzieowym i produkugcym czsci elektroniczne.

Tezy z pracy Inagaki (2006) o rage] atrakcyjnéci pracy na wsi wobec pracy w miastach w
Chinach mana podda w watpliwos¢ w swietle wynikow bada przedstawionych w artykule

Quheng, Gustafsson (2006). Na podstawie analizgibaokietowych z 2002 autorzy szaguj

130 70b. Inagaki (2006).

131 Do lat siedemdziesiych przecitna liczba dzieci w cliskiej rodzinie wynosita okoto sgé Liczba urodzin
spadta przez kilka lat podczas lat polityki ,Wiadgo skoku naprz6d” Mao Zedong'a , ale ponownie &faro
zgodnie z wyznawarwtedy zasaglim wiecej tym lepiej. Silna tendencja spadkowa w licalniedzin
zarysowata siw 1971 roku, gdy premierem zostat Chou En Lai, lewoik planowania urodzin. Diugotrwaty
trend spadkowy z pewnymi wahaniami wyksztatcitsd roku 1979, gdy wdemno politylke jednego dziecka.
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ze stali emigranci ze wsi do miast, czyli tacy kidoposiadaj zezwolenie na staly wyjazd ze
wsi do miasta - tzwhukou— stanowq 20 procent populacji rezydentéw miast i jest ich w
sumie okoto 100 milionéw. Autorzy szagujochody trzech grup ludia: rezydentow miast
statych emigrantow (ktdrzy majhukoy, rezydentow miast tymczasowych emigrantow
(ktorzy nie mag hukoy i rezydentow obszarow wiejskich. Przgnoy roczny dochod statego
emigranta wynosi 9417 yuanOw rocznie, tymczasowegpigranta 6469 yuandw a
mieszkaca wsi 3422 yuany. Zatem osoby ubiegajst 0 zgoa na stad migracg do miast —
hukou- map w pespektywie trzykrotne zekszenie swoich rocznych dochoddéw, podczas
gdy osoby podejmage tymczasow prag w mieicie mog zwickszy swoje dochody
dwukrotnid®% W swietle tych danych mama ocent, ze zwikszenie dochodu powinno by
silnym motywem migracji ze wsi do miast, chybawzrost kosztow utrzymania w miastach

wzrést na tyle znagzo, ze niweluje przyrost dochodu.

Jednak nawet w przypadku, gdy scenariusz spadizebigci sity roboczej w Chinach
zacznie si realizowa&, mazliwe jest utrzymanie przez Chiny wysokiego temparosiu
gospodarczego. W pracy Tyers, Golley (2006) prasdsno wyniki symulacji globalnego
modelu demograficznego, ktory ocenia wptyw spadimaghiki a nasipnie bezwzgidnego
spadku liczby oséb aktywnych zawodowo w Chinaclzy®atasciezka wzrostu Chin oraz
udziatu Chin w globalnych inwestycjach silnie zgiearéwno od wzrostu sity roboczej i jak i
od premii za ryzykt®. Autorzy pokazuj, ze nawet w sytuacji gdy dzietfow Chinach
pozostanie na niskim poziomie, to reformy instybugine i rozwoj sektora finansowego
powinny pozwolt na obnienie premii za ryzyko (kosztu finansowania inwegtycChinach
relatywnie do Stanow Zjednoczonych), co z kolei aliimo utrzymanie wysokiego tempa
wzrostu gospodarczego.

Poza brakiemak do pracy coraz wcej sygnatdow wskazuje na rege koszty pracy w
Chinach, zaréwno zwzane z rosgtym popytem na pracjak i wynikapce ze zmian w
systemie zabezpieczenia spotecznego, ktorearpogwadzé do stopniowej utraty przewagi
konkurencyjnej wynikajcej w taniej sity roboczej. W artykule French (2p@¥skazywano,
ze przeattne koszty pracy w Szanghaju wzrosty o 15 proceiwiagu roku, z& nieco nisze

wzrosty kosztow wyapity w takich miastach jak Kunshan, Nanjing, Hangzh Suzhou i

132 Autorzy pokazuj réwniez, ze dochody cztonkéw Komunistycznej Partii Chirve statystycznie istotny
sposob wysze ni dochody 0s6b ktdre nie natedo partii, ta rénica jest najwiksza dla mieszkedw wsi.
Wedtug wiedzy autora jest to pierwsza praca pok&aujieym panelu danyche w systemie socjalistycznym
cztonkostwo w partii ,optacato &l w sposéb statystycznie istotny.

133 premia za ryzyko jest nazywana w artykule Tyexs|ey (2006) jako premia stép procentowych i dkaaa
jako r&nica medzy oprocentowanie 10-letniej obligacji w Chinaack Stanach Zjednoczonych.
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Ningbo. Ponadto &&¢ wzrostu kosztéw pracy wynikato z ragmych kosztéwswiadcze,

takich jak dotacje do kosztow leczenia czy do kdszmieszkania. Z kolei w artykule
Cameron (2006)ascytowane wyniki bada prowadzonych przez firemManpower, wedtug
ktérych inflacjia wynagrodze w Chinach wrdéd pracownikow ustug biznesowych i
finansowych wzrosta do 17 procent, co z kolei ograyio plany zwekszenia zatrudnienia w
wielu firmach. Ponadto rogoe wynagrodzenia powodu$zybki wzrost rotacji pracownikow,
w niektorych sektorach nawet po 60 dniach pracoyrimieniap pracodawe w celu

zwigkszenia wynagrodzenia.

Wszelkie raporty o rosicych kosztach pracy w Chinach trzeba jednak ocenia
odpowiednim konteicie. Po pierwsze, w 2002 roku w Chinach byto okb8® milionéw
pracownikOw w przemgle przetworczym, podczas gdycknie w krajach grupy G7 w 2002
roku byto 53 miliony pracownikéw w przerélg przetwérczynt® Po drugie, pomimo
utrzymupcych sg¢ dwucyfrowych wzrostow wynagrodaeprzez kilka lat, przeetny koszt
pracy na godzigw przemgle w Chinach wynosit w 2002 roku tylko 3 procentsktu w
Stanach Zjednoczonych, i byt czterokrotniesay niz w Brazylii czy Meksyku (zobacz
wykres XXX i tabet YYY ponizej). Po trzecie, nawet mimo szybko resych wynagrodze

w Chinach w 2005 i 2006 roku, wydagtopracy rénie jeszcze szybkiej co powoduje dalszy
spadek jednostkowych kosztéw pracy, €pe nie w takiej skali jak w poprzednich latach.

Wykres XXX. Sredni godzinny koszt pracy w przemgle przetwérczym w 2002 roku.
Poziom Standéw Zjednoczonych = 100, co odpowiada 21.dolara na godzir.
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Zrodio: Banister (2005a)

134 7ob. Banister (2005b).
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Tabela XXX. Roczna dynamika realnych wynagrodzé pracownikOw w przemysle
przetworczym w miastach w Chinach.

Firmy Inne
Rok tacznie panstwowe Firmy spétdzielnie firmy
1979 9.1 7.4 4.4 —
1980 5.4 5.2 7.5 —
1985 4.1 3.4 6.9 17.9
1986 7.1 8.6 4.3 7.5
1987 2.2 2.6 0.8 7.6
1988 -0.1 0.5 -2.5 14.0
1989 -4.5 -4.4 -5.7 0.9
1990 7.7 8.6 5.2 4.4
1991 5.1 4.1 5.4 12.9
1992 6.0 6.2 3.3 55
1993 9.4 6.2 5.4 11
1994 2.3 1.2 -0.3 0.1
1995 3.3 1.6 3.5 1.8
1996 0.3 -0.4 -0.9 0.8
1997 2.0 0.5 -0.3 2.3
1998 5.1 2.3 2.4 -1.8
1999 11.8 10.5 7.6 10.3
2000 11.4 11.5 6.6 8.5
2001 10.9 11.3 5.7 7.9
2002 13.7 14.6 12.0 9.7

Zrodio: Banister (2005a)

Na ryzyka zwizane ze wzrostem wynagrodzeskazuje si rowniez w przypadku vendorow
outsourcingu w Indiach. Podczas konferencji Finaindiimes’a péwigconej globalnemu
outsourcingowi i offshoringoW?> szefowie najwikszych firm w Indiach oferapych ustugi
outsourcingowe informowalize toczy st ,wojna o talenty” na skutek rogoego popytu na
ustugi tych firm. Firmy, ktore zajmaljsic realizacy offshorowanych procesow rasbardzo
szybko. Dla wgkszdici firm w Indiach oznacza to wzrost sprzega kilkadziesat procent
rocznie. Dwie firmy prezentage s¢ podczas konferencji — Genpact i Cognizant — zaial
ponad 1000 nowych pracownikdw migsinie i planwy jeszcze szybszy rozwodj. Skala
aktywndaici szybko rénie, poniewa vendorzy outsourcingu nie ograniczaie do obstugi
prostych proceséw biznesowych, jak call centers,raivniez obstuguj outsourcing coraz

bardziej zaawansowanych procesow biznesowych.

Przewaga pody wykwalifikowanych pracownikbw nad popytem powaothaleje, co

powoduje presjna wzrost wynagrodae prezentujce firmy méwity o wzrdcie o okoto 15%

135 Konferencja Financial Times ,Global offshoring amatsourcing”, Londyn, 17 maja 2006.
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rocznie, wzrost rotacji oraz zmiamastawienia absolwentéw hinduskich uczelni, ktérzy
kiedys akceptowali kada prac, teraz § bardziej wybredni. Problem powinien zasta
ztagodzony przez bardzo dobry system edukacji wabidoraz przez faktze same firmy

indyjskie zaczynaj offshoring i outsourcing do i@zych krajow.

Whioski z konferencji Financial Times’a potwierdzZavniez specjalny raport The Economist
poswigcony Indiont®’. Wedtug tego raportu firmy Wipro i Infosys speidajace st w
outsourcingu ustug IT i proceséw biznesowych, zryib kazda zatrudnia ponad 50,000
pracownikow planuj zwigkszy¢ zatrudnienie odpowiednio o 15,000 i 25,000. Podaftopy
wzrostu zatrudnienia w odpowiedzi na rgsy popyt na ustugi outsourcingowe plantgkie
firmy jak Satyam czy wspomniana poxey Cognizant (amerykska firma zatrudniafa
27,000 os6b, z czego 21,000 w Indiach). Rowiteey giganci IT jak Microsoft, Intel i Cisco
ogtosity plany inwestycji w Indiach, co zgkiszy popyt na indyjskich programistéw i
inzynierow. Popyt na ustugi firm indyjskich i na indigch wykwalifikowanych
pracownikow rénie tak szybkoze uczelnie indyjskie, w tym stynne i uznane Indigsk
Instytuty Technologii nieasw stanie ksztatéi wystarczajcej liczby pracownikéw. Dlatego
firmy probup pozyskiwa& pracownikéw z innych firm, co zwksza rotagj i powoduje pres;
na wzrost wynagrod#e Indyjski Satyam planuje podsiewynagrodzenia w 2006 roku o 18-

19 procent.

Silny rozwdj rynku outsourcingu ustug w Indiach nignika tylko w przenoszenia miejsc
pracy w ustugach z krajow rozwigbtych do Indii, czy z rositego przekonania firmze
offshoring procesow biznesowych pozwala na ogramiezkosztow i popragvjakaosci ustug.
Pojawia s¢ rowniez efekt okrélany jako ,speed to markét”, ktéry dodatkowo zwiksza

popyt na wykwalifikowanych pracownikéw.

W przypadku ograniczenia padarak do pracy w Chinach rozegzaniem prawdopodobnie
bedzie wewrtrzna migracja ludri@i z terendéw wiejskich do miast, lub migracja miejs
pracy w ghb ladu. W przypadku Indii w najbtszych dekadach w dalszymygu bardzo silnie
bedzie rosta liczebni@ ludnasci aktywnej zawodowo, zatem odpowieglzia silny wzrost

popytu na ustugi indyjskich programistow prawdopmdie kdzie wkksza liczba oséb

136 Zob. The Economist (2006), publikacja z 3-go czer&006.

137 Speed to market” jest analagjmark to market” w finansach, ktére oznacze nieustannie dane inwestycje
sa wyceniane wedtug bimcych cen rynkowych (codziennie, raz na mieki,Speed to market” oznacze
klienci bez przerwy poréwnaijze sol poziom ustug firm w celu wyboru najlepszej i nagaej oferty. Aby nie
tracic dystansu do innych firm pod wazglem innowacyjnéci, czy spetniania oczekivigklientow, trzeba mie
mozliwos¢ zaangaowania duej liczby specjalistow do analizy danego zagadaigmeiby dostarczywtasciwe
rozwiazania klientom szybciej aikonkurencja.
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konczacych wyzsze uczelnie, gdyna skutek wzrostu wynagrodzeosnie oczekiwana stopa

zwrotu z edukacji.

Wydaje s¢, ze obawy o brakak do pracy w krajach o niskich kosztach wytwarzania
wynikajacy z tego silny wzrost wynagrodzea mocno przesadzone. Oczyeie w okresie
bardzo silnego wzrostu popytu takie zjawiska msig pojawi i trwa¢ przez pewien czas, ale
analiza czynnikow strukturalnych oraz strategiigqutz:biorstw pokazujeze poda pracy w
krajach o niskich kosztach wytwarzaniadhie wysza ni popyt. Artykut Farell (2006)
pokazuje,ze ponad 90 procent padasity roboczej, ktéy mazna wykorzystd w procesie
offshoringu jest zlokalizowana poza miejscami, &t& najpopularniejszymi lokalizacjami
vendoréw outsourcingu. Z jednej strony mamy opigy@vazeroko w mediach przyktady
silnego wzrostu wynagrodaev znanych centrach offshoringu takich jak Bomiggngalore,
Moskwa, St. Petersburg czy Praga gdzie wynagrodzanvendoréw outsourcingu silnie
wzrosty (na przyktad w Moskwie wynagrodzenia pragigtow wzrosty o okoto 50 procent
wciagu ostatnich dwdéch-trzech lat). Z drugiej stronglgline firmy offshoryj dziatalng¢ do
nowych lokalizacji, takich jak Zlin w Czechach cmyniej popularne miasta w Indiach jak
Ahmedabad i Chandigarh, oraz do nowych krajow. Amnazom, Telefonica, Intel czy
Sakonnet Technology ogtosity plany budowy centrofistoringowych w Cape Town,
Tangier, Cordobie (Argentyna) i Rio de Janeiro. i€dkraje jak Maroko, Tunezja, Afryka
Potudniowa, Brazylia, Argentyna czy Wietnam coragsciej staj sic miejscami lokalizacji
dziatalngci offshoringowej. Absolwenci waszych uczelni w Wietnamie mogviwieloma
obcymi gzykami, mag dobre wyksztalcenie matematyczne i akceptwynagrodzenia nsze
niz w Chinach. Korzystag w tych atutow firma z Chicago World’'Vest Baseradhia okoto
50 Wietnamczykow — gtownie kobiet — w miejscasioHo Chi Minh, ktérzy przeszuka
Internet w poszukiwaniu informacji, ktérea otem dostarczane inwestorom na catym
swiecie.

Zatem obserwowany ostatnio wzrost wynagradeemiastach w Chinach czy w popularnych
centrach offshoringu ustug w Indiach raczej mgletraktowa& jako krotkookresowe
niedopasowanie popytu i pada Tez t¢ wspierag rowniez szacunki popytu i pods na sity
roboczej w 28 krajach o niskich kosztach wytwaraami 2008 roku w raporcie McKinsey
Global Institute (2005). Za wytkiem inzynieréw, w innych obszarach typowej dziataloio

offshoringu ustug w najbtszych latach powinnagutrzyma wysoka nadwygka poday nad
popytem.
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Wykres XXXX. Podaz i popyt na sie robocza w krajach bedacych centrami offshoringu

3000 - Popyt (tys.)
m Podaz (tys.)
2000 -
1000 -
596
112 50
0
Prace Ogolna obstuga Finanse, Inzynierow ie Analitycy
sekretarskiei  (zasoby ludzkie, ksiegow 0s¢
urzednicze marketing,
sprzedaz)

Prognoza dotyczy mtodych absolwentéwzaxych uczelni i szkét pomaturalnych, ktorzy
moaga by¢ zatrudnieni w centrach offshoringowych.
Zrodio: McKinsey Global Institute (2005)

W artykule Freeman (2005) analizaym globalm poda i popyt na prag znajduje si bardzo
mocna konkluzja. Ponievwravtaczenie si krajow bytego bloku sowieckiego, Chin i Indii do
globalnego rynku pracy podwoito padgracy do prawie 3 miliardow, w najkizych

dekadach zjawisko niedoborakrdo pracy mee sk pojawic tylko w przypadku gdy:

»globalna pandemia zabije miliony ludzi, zmiany kliygczne zniszgzzsci gospodarek, lub
polityczna beznfinos¢ wzniesie bariery dla handlu, migracji lub przep&mw kapitatowych

naswieci€'.

O ile mazna mie& watpliwosci, czy faktycznie istnieje jeden globalny rynekaqgy z 3
miliardami pracownikow, to nie ulega atpliwosci, ze opisywane w tej @&ci ksiazkKi
procesy, demograficzne, zyane w pospujaca globalizacj, zwiazane z pogpem
technologicznym ktory unmiwia migdzynarodowa optymalizagjproceséw biznesowych
spowoduy, ze bariery stejce na drodze do powstania takiego rynkgdab stopniowo

eliminowane, o ile nie pojawisic ryzyka wymienione powag;.
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9. Rola sektora publicznego w globalnej gospodarc¥Xl wieku — nowe instytucje
publiczne i e-gospodarka

Przedstawione w poprzednich rozdziatach mechanizfapkcjonowania globalnej
gospodarki, takie jak migracje, outsourcing, offshg i networking powoduj powstanie
spoteczéstwa homo sapiens globalu§o stawia decydentow przed nowymi wyzwaniami,
wobec ktérych prowadzenie polityki gospodarczej dwgdvzorcow z XX wieku jest daleko
niewystarczajce. Poniej przedstawiono propozycje zmian w funkcjonowarsektora
publicznego w Polsce, ktora &luczowe dla odniesienia przez Palsskukcesu w globalnej

gospodarce XXI wieku.

Na przyktad raport unijnego Komitetu Polityki Goslaoczej EPC (2005) pokazujee
zmienia s¢ skala penetracji importowej z0ych segmentédw rynku unijnego, na przyktad w
latach 1995-2003 udziat Chin w imporcie UE wzro$ do 20 procent i struktura przesuwa
sic w kierunku towarow o wiszej wartéci dodanej. Dla coraz wkszej ilcgci firm
kluczowym wyzwaniem staje gizdolng¢ adaptacji do globalnego neucha produkcji,
dostaw ize firmy unijne aby s rozwija¢ musa by¢ zdolne do globalnej sprzedaswoich
ustug i produktow. W szczegolém raport EPC (2005) wskazuje jakie reformy trzeba

przeprowadzi w UE aby sprostawyzwaniom globalizacji:
» reformy systemu podatkowegéwiadczeé spotecznych, aby zaeti¢ do pracy;

» aktywne polityki rynku pracy, nakierowane na ockraratrudnienia a nie miejsc

pracy, usuwanie barier unietlioviajacych podgcie pracy;
» zapewnt elastyczné¢ rynkdéw pracy na poziomie regionalnym i sektorowym;

» dokaczy¢ budowe wspdlnego rynku, szczegdlnie w dziedzinie ushaport cytuje
wyniki bada pokazujce,ze usungcie barier w handlu ustugami mogtoby prowadzi

do stworzenia okoto 600,000 miejsc pracy netto w UE

e usury¢ zewretrzne bariery handlu i inwestycji (tabela pazaji ilustruje, ze chgle

niektore rynki unijne gchronione przez wysokie cta);
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Tabela XXX. Stawki celne Unii Europejskiej na wybrane produkty

Srednia stawka celna

Maksymalna stawka celpa

Produkty zbaowe 14.0 15.2
Migso 11.2 12.1

Nabiat 9.7 10.3

Inne produkty rolne 8.9 179.7

Produktyzywnosciowe 19.5 236.4
Tytoh 47.3 81.9
Ubrania 11.6 13.0
Obuwie 7.4 17.0

Zrodio: EPC (2005).

- poprawt regulacje;

- trzeba zwikszy¢ potencjat innowacyjny UE. Wydatki na badania rogw wielu krajach

Azji sa wigksze nk w UE dzeki wickszemu finansowaniu sektora prywatnego, ponadto jes

tam rownie wigcej 0sOb kaczacych uczelnie z zakresu naukzymieryjnych. Dlatego w

raporcie EPC (2005) proponuje,saby:

- wzmacnig powiazania pomgdzy instytucjami badawczymi a biznesem;

- zapewnt, ze krajowe systemy edukacji ksztatevystarczajco dwo specjalistbw w

innowacyjnych dziedzinach;

- wzmochné migdzynarodow mobilnas¢ studentow i badaczy.

Rekomendacje oddnie do polityki gospodarczej prowadzonej w globalgespodarce

pojawiap sig rowniez w wielu opracowaniach sektora prywatnego. Na peaykraport

McKinsey Global Institute (2005) zawiera serekomendacji dla polityki gospodarczej w

krajach ktore chcodegra istotrs role na szybko rosgtym rynku offshoringu ustug:

» kraje powinny zwraaca sie do tych firm szukajcych maliwosci offshoringu, dla

ktorych juz obecne charakterystyki kraja Bliskie preferencjom firmy;

» kraje powinny aktywnie promowssi¢ jako miejsce offshoringu ustug;

» kraje powinny skui sic na poprawie jak&i wyksztatcenia absolwentow, a nie na

zwigkszeniu ich ildci;

* inne wnioski to poprawa stanu infrastruktury, néski proste podatki, oraz

efektywna¢ prawa chronjcego wiasnéc intelektualn;

131



* w koncu politycy w krajach o wysokich ptacach powinnchkgad firmy, uczelnie etc.
do lepszej wspotpracy z potencjonalnymi pracobimica krajow taszych (szkoty

jezykowe, praktyki, programy wymiany).

Réwniez w Polsce s przedstawiane rekomendacije dla polityki gospodgrawzgkdniajace
szanse jakie stwarza proces outsourcingu i offagariPrzyktadem magby¢ rekomendacje
prof. Barbary Liberskiej w pracy PAN(2005). Autorkawierdzaze w diugofalowej strategii
rozwoju kraju trzeba uwzglinic tendencje w gospodarceswiatowej, w tym
outsourcing/offshoring ustug, ktory wedlug autorkioze sté sie szang rozwojowy dla
Polski. W wysipieniu prezentowaney propozycje dla polityki gospodarczej, ktére polaga
na stworzeniu preferencji rozwoju dla sektora naresoych ustug w Polsce, nie tylko
przyznajc ulgi inwestorom ustug outsourcingowych, podobjaie w specjalnych strefach
ekonomicznych, ale udziel@j im dodatkowej pomocy w tworzeniu tego sektora, co
nalezatoby pohczy¢ z planami rozwoju sektora IT w Polsce. Wskazanwniéz na
konieczné¢ rozwoju odpowiedniej infrastruktury informacyjnejbiurowej oraz na
konieczné¢ prowadzenia odpowiedniej polityki edukacyjnegby zapewrd odpowiedn

ilos¢ pracownikéw o kwalifikacjach padanych w sektorze outsourcingu ustug.

Whioski dla polityki gospodarczej formutowane zarprzez instytucje unijne, przez sektor
prywatny i przez polskiesrodowisko naukowe powinny Bywzicte pod uwag przez
decydentow polskiej polityki gospodarczej. Jednaksto wnioski te $ formutowane dosy
ogolnie, warto wic kilka watkdw rozszerz§ i pokaza na przyktadach jak w niektorych
obszarach powinna byrowadzona polityka gospodarcza. Pepizostan szerzej oméwione
dwa obszary reform, ktére zdaniem autora niews Polsce nalgicie uwzgédniane w
realizowanej strategii gospodarczej. Pierwszym alesn jest stworzenie nowoczesnej
administracji publicznej zorientowanej na realizasfrategii. Nargdziem stiacym do tego
jest medzy innymi outsourcing tych funkcji, ktére nie strategicznie wae dla celow
realizowanych przez administracjpubliczry. Drugim obszarem, mocno w Polsce
zaniedbanym, jest e-gospodarka i e-administraejaliJszybko i w przem§lany sposéb nie
wdrozymy w Polsce e-administracji, to polskim przetisorcom Ikgdzie bardzo trudno
konkurow& w firmami z innych krajow, ktére funkcjormjw globalnej e-gospodarce, a w
szczegolnéci trudno fedzie zwiksza& innowacyjndé, co jest kluczowe dla utrzymania

wysokiego wzrostu gospodarczego w dtugim okresie.
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9.1. Wykorzystanie outsourcingu w instytucjach pulbitznych zorientowanych na
realizacje strategii

Jak przedstawiono w poprzednich rozdziatach wigle z sektora prywatnego w wielu
krajach wykorzystuje outsourcing do obsemia kosztow, poprawy efektywém i jakosci
oferowanych ustug. Metody te, soraz cesciej stosowane rowniew sektorze publicznym.
Na przyktad wekszas¢ bankdéw centralnych né@wiecie przechodzi proces posveych zmian
w sposobie zagdzania. Te zmianyasbardzo podobne, niezaldge od tego czy dokonwjsie
w bogatym kraju skandynawskim, czy w biednym kraitykaaskim, wielu autorow twierdzi
ze tworzy s¢ wiasnie model banku centralnego w XXI wieku. Warte gastanowd, czy
tworzony widnie nowoczesny model banku centralnego nie stangews niedtugie]

przyszigci modelem funkcjonowania dla k@ej instytucji sektora publicznego.

9.1.1. Dlaczego banki centralne gizmieniaja

Przed przedstawieniem jakie zmiany mapiejsce w wkszaci bankéw centralnych na
swiecie, warto sj zastanowd dlaczego te zmiany mamiejsce. W wielu krajach zauw@no,
ze banki centralne statyeswielkimi biurokratycznymi molochami, co powodujes zarady
tych bankow nie majdas¢ czasu na dyskusje o sprawach strategicznychy, gasle czasu
zajmuje bieace zarzdzanie instytug, co czsto oznacza zajmowaniez;svieloma drobnymi
sprawami. W niektorych przypadkach — np. w Kanadzig w Nowej Zelandii — zmiany w
bankach centralnych zostaly zainicjiowane w odpowietia wdrgenie programu
oszczdnasciowego przez @, albo na skutek zmian instytucjonalnych zmieytiggh zakres
dziatalngci banku. We wszystkich przypadkach zawero, ze w zwhzku z procesem
globalizacji, silnym pogpem w dziedzinie informacji i telekomunikacji oramzwojem
gospodarki opartej na wiedzy bank centralny stajeg nowymi wyzwaniami, do ktorych
silnie rozbudowana, zhierarchizowana struktura jeE odpowiednia. W wielu bankach
zauwaono, ze zaczt pojawia sig syndrom Parkinsona, czyhe organizacja statacstak
rozbudowanaze wigkszag¢ czasu péwiccata na zajmowanie gisoly, a nie na realizagj
funkcji wynikajacych z mandatu banku centralnego. W jednym z bardemralnych okazato
sig, ze wewrtrzny dokument przebywa dregorawie trzech kilometrow w celu zebrania
odpowiednich podpiséw. Ponadtogsto banki centralne wzywajzady do przeprowadzenia
reform strukturalnych, aby miedo tego mandat same muasky¢ wzorem efektywnsci.
Kombinacja powyszych przyczyn prowadzita do wchenia daleko igcych zmian.
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9.1.2. Jak banki centralne si zmieniaja — misja, wizja, koncentracja na strategii.

Przedstawione porej zmiany § powszechne, zostalty uwdrozone lub § procesie
wdrazania w takich krajach jak Nowa Zelandia, Stany Amtkone, Norwegia, Holandia,
Szwecja, Finlandia, Pakistan, Afryka Potudniowdia@a, Uganda, ¥gry, strefa euro i
wiele innych. Po pierwszeeby st& sic instytuch skupiora na realizacji strategii banki
centralne przyjmuj misje i wizje¢. Misja jest z reguty bardzo czytelna i wynika zawgy o
banku centralnym, czyli najegciej misp banku jest dbanie o stabikgo cen, co jest
rozumiane jako utrzymanie inflacji na niskim, stakmn poziomie. Z kolei wizja banku
okresla, jaka instytuch ma s¢ stat bank centralny w horyzoncie 5-10 lat. Ta wizjazedy
réznie sformutowana, czasami jest bardzo krétka, emasbardziej rozbudowana. Na
przyktad czsto wizja zawiera takie zapisy jak: uzyskanie wiggnaci i zaufania we
wszystkich formach aktywroi banku, by jednym z najlepszych, najbardziej efektywnych
bankéw centralnych néwiecie, by wzorem dla innych instytucji publicznych, pracawa

wspolnie, otwarcie gikomunikowa, by¢ kreatywnym i uczciwym.

W oparciu o misj i wizje banku formutuje si misje i wizje departamentow, w przypadkach
niektorych bankéw nawet na poziomie poszczegolmpyecownikoéw. Kady pracownik wie,
w jaki sposob jego dziatal§é wptywa na realizagjmisji i wizji departamentu i catego banku
centralnego. To powodujee pracownicy bardziej identyfikujsie z instytucg, rozumiep jak
wazna jest ich praca — niezalee od tego czy dotyczy autora imego raportu, informatyka,
czy pracownika liczcego banknoty. Misja i wizja nie jest tylko pustyrastem, w oparciu o
misje | wizje¢ banku centralnego formutujeesplan strategiczny, ktory ma prowaélzio
realizacji tej wizji. Plan strategiczny z regulyepimuje trzy lata naprzéd, w ramach takiego
planu definiuje si cele strategiczne, ktdre trzebaagsué, zeby zrealizowé misje i wizje
banku. Obszary dziataldc banku dla ktérych formutuje scele strategiczne #qia sie nieco

w roznych krajach, w zalaosci od uwarunkowa lokalnych, ale w wikszaci obejmug
takie obszary jak: polityka piegina (w tym badania), stabilé® finansowa, systemy
ptatncci (elektroniczne i gotéwka), czy statystyka. Z uggformutuje s¢ jeszcze cele dla
tych funkcji banku, ktére wspiekgjrealizacg celow strategicznych. Cele w niektorych
obszarach jest tatwo wyzna&zyCel polityki pien¢znej w kraju realizyjcym strategi
bezpdredniego celu inflacyjnego mna wyznaczy jako utrzymanie inflacji na okéenym
poziomie z pewnymi dopuszczalnymi wahaniami, a wypadku wysipienia wstrasow
odchylapcych inflacg od celu, taki jej powr6t do celu by odbywate 8 przy ograniczeniu

kosztow dla wzrostu gospodarczego. W przypadkunpdat mozna mierzy stopie
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satysfakcji instytucji korzystagych w tych systemow. W przypadku stab#ciofinansowe]
mozna mierzy szereg wskaikéw stabilndgci i mozna to uzupehd o regularne oceny
wybranej grupy analitykbw sektora finansowego amgdcych instytucje finansowego
notowane na gietdzie. Mierzalne i jasne cele stasiiana poziomie banku, departamentu i
poszczegolnych pracownikow banku. Z reguty kwareamonitoruje si realizacg celow na
poziomie departamentu, ¢asystem wynagrodze jest tak zaprojektowanyze czs$¢
wynagrodzenia jest uzaleone od realizacji celu postawionego pracownikosa,z reguty
jest oceniane raz do roku. W niektérych bankachtrakrych strategia banku zostata
wprowadzona z wykorzystaniem zrownowaej karty wynikéw, w innych ssto metody
opracowane w samym banku. W ten sposéb banki deatrataly st instytucjami

zorientowanymi na strategii, ktora prowadzi do isadji misji i wizji banku centralnego.

9.1.3. Osagniecie gkbokiej zmiany

Ewolucja jest lepsza od rewolucji, #gi zmiany w bankach centralnych poza nielicznymi
wyjatkami przebiegaj stopniowo, ale konsekwentnie. W wielu krajach zaiomo, ze
wdrozenie nowoczesnych systemow zalzania sprawdzonych w sektorze prywatnym nie
przyniosto rezultatu, bo nie ulegta zmianie kultorganizacji, czyli nie zaszta tzw.etfloka
zmiana, ktoéra obejmuje mentakdoi sposodb zachowania. Zdarzale,ste pomimo zmian
departamenty pozostawaly silosami, zarakgmi na wspolprag z innymi departamentami,
walczce o zdobycie jak najwkszego terytorium. Dyrektorzy w silnie zbiurokrabyzanych
instytucjach dalej budowali swoje imperia, zamigktpi& si¢ ha realizowaniu strategii.
Dlatego w celu zmiany kultury organizacji i zmianyentalnéci w bankach centralnych
szeroko wykorzystuje sibadania satysfakcji klienta — wegtrenego i zewetrznego - ze
swiadczonych ustug. Na przyktad zaufanie do bankireénego w ramach realizacjizdych
funkcji strategicznych mama mierzy przy pomocy badaopinii publicznej. Atmosfer pracy

w banku mana oceniéa za pomog badania ankietowegosmwd pracownikéw. Ocenpracy
poszczegdlnych departamentéw wspigrggh obszary strategiczne vma mierz¢ na

podstawie ankiet wypetnianych przez pracownikowzistapcych z tych ustug (me to

dotyczy¢ ekspertyz prawnych, ustug z obszaru IT, obstugrdwej, ustug logistycznych i
wielu innych). Oczywicie motywacyjna czZ8 wynagrodzenia zahy od uzyskania
pozytywnych ocen. Okazujecsize wprowadzenie takich bécbw czsto zmienia postawy i

prowadzi do gibokiej zmiany mentalri@i. We wszystkich znanych mi przypadkach

osiagniecie sukcesu w procesie ¢bbkich zmian zabketo od osobistego zaangavania
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prezesa banku centralnego wspieranego przezadzaiab rad, w zalenosci od
funkcjonupcego modelu korporacyjnego. W catym procesie zrkigtyczm funkcje petnita
komunikacja wewegtrzna, proces z reguly zaczynate sbd przemoOwienia prezesa do
pracownikow, potem regularnie, w zrtych formach pracownikom byly komunikowane

postpy w realizacji procesu zmian.

9.1.4. Banki centralne chudg i poprawiaja kondycje na outsourcingowej diecie.

Banki centralne ze zbiurokratyzowanych instytuaj, silnie rozbudowanej hierarchii
stopniowo staj si¢ instytucjami zargdzanymi w taki sposéb jak efektywne prywatne
przedstbiorstwo, skoncentrowane na realizacji pemgj strategii. Nic w¢c dziwnego,ze
stosuj réwniez metody restrukturyzacji dobrze rozwite w sektorze prywatnym. Jeda
takich metod jest outsourcing funkcji, ktére nigugnane za strategiczne lub specyficzne dla
banku centralnego. Takie czyrico jak prowadzenie kawiarni czy stotowki zaktadowej
zarzadzanie nieruchom@iami, ochrona budynkow, recepcja, z@zanie telefonami, ustugi
serwisowe, spmganie, organizacja szkalei konferencji, rekrutacja i wiele innychas
realizowane przez firmy prywatne na podstawie psalpych umow. Taki outsourcing wcale
nie musi oznaczautraty pracy dla osob, ktore wénéej wykonywaly te funkcje w banku
centralnym. Oczywcie nie pracy juz one w banku centralnym, alee¢sto jednym z
warunkow przetargu na darustug: przekazywam na zewntrz jest obowizek przegcia
pracownikow banku centralnego, ktérzy te ustugi aryywali w banku. Takie metody stosuje
si¢ nawet w bankach centralnych w biednych krajacpkafiskich. W znanym mi przypadku
ustugi zwhzane w protokotem (organizacja imgch wizyt) i ustugi ogrodnicze zostaty
outsourcowane. Jednoéné& zwolnieni pracownicy zayli firmy i wygrali przetargi na
swiadczenie tych ustug dla banku. W efekcie ushegbyty swiadczone sprawniej i taniej,
pracownicy tych firm z czasem zdobyliztelecenia w innych miejscach i zkszyli swoje

dochody.

Ciekawe jest toze outsourcing ustug w wielu bankach centralnychzyaa dotyczy tez
obszarow strategicznych. W niektérych bankach eémich w celu poprawy efektywsa
nadzoru i ograniczenia ryzyka przekazano lub pkssgjprzekazanie znacznejgei funkcji
informatycznych firmom prywatnym. Oznacza tee na przykiad nadzér nad systemem
ptatncci pozostaje w banku centralnymg$jago bieaca obstuga i modernizacja jest w gestii
prywatnej firmy. Pracownicy banku centralnego zzaos IT zajmujcy sk danym systemem
przechodz do firmy prywatnej, ktora wygrata przetarg. Dlg fiemy pojawiaja si¢ korzysci
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skali, bo pozyskuje dobrze wyksztatconym informatyk ktorych mae wykorzystywa tez
do innych zlecg. Pracownicy s zadowoleni, bo w banku centralnyra stabe maliwosci
awansu dla informatyka, gav firmie ktéra specjalizuje siw dziedzinie IT te madiwosci sa
bez poréwnania wksze. Zostaje ograniczone ryzyko operacyjne, ktiy® do tej pory
skupione w banku centralnym, teraz jest r@atee pom¢dzy instytucje. Ograniczone zostaje
ryzyko kadrowe, gdy w bankach centralnych ¢#to zdarzato size rezygnowato kilku
informatykow i cata wiedza o danym systemie ,wychital przez drzwi” razem z
pracownikami. W firmie, ktora specjalizujegsiv dziedzinie IT jest znacznie gaej oséb
ktére posiadaj dary wiedz i to ryzyko jest mniejsze. Poza tym bank centradfoyzysta z
wiedzy wyspecjalizowanej firmy informatycznej, k&déledzi rynek i mae sugerowa

mozliwe usprawnienia i modyfikacje.

Jezeli kogas dziwi fakt, ze tak wana funkcja jak IT jest obfja outsourcingiem w bankach
centralnych, powinien pagie¢, ze na pocgtku XX wieku w wielu firmach trwaty powane
debaty czy outsourcowatak wana funkcje jak generowanie pdu. Ca@, co dzisiaj jest
oczywiste, sto lat temu byto przedmiotem pang debaty.

W efekcie prowadzonych operacji outsourcingu wieknkéw centralnych ograniczyto
zatrudnienie, w znanych mi przypadkach z poziomuw028500 do 1000-1500, a
jednostkowych przypadkach nawet do kilkuset osétindczénie wiele osdb mogto uzyska
prag w instytucjach, do ktorych przekazano realizowarstugi i czsto byly z tego
zadowolone. W przypadkach, gdy to byto niefiwvee banki centralne z reguty oferowaty
znaczne odprawy i szkolenia lub wykorzystywanozimms¢ odefcia na wczéniejsze

emerytury.

9.1.5. Bank centralny modelow instytucja publiczna XXI wieku?

Efekty chudnicia bankow centralnychashardzo pozytywne. Banki centralne przestayc
ngkane syndromem Parkinsona, radykalnie spada licedéizowanych witasnymi sitami
zada, ktére nie § zwiazane z celami strategicznymi, jesto@j czasu na realizacgeldw w
obszarach strategicznych, przez co cele gtdepiej realizowane. W wielu znanych mi
przypadkach przed zmiarzarady bankow spotykaly sibardzo czsto, pdwigcaty wiele
uwagi kwestiom jakigj nieruchoméci, jakiegd projektu informatycznego czy sprawom
kadrowym, takim jak szkolenia. Czyli wiele czasuzzdu i dyrekcji pochtaniaty sprawy
samej instytucji, agsto teczki ze sprawami do rozpatrzenia przezadakgty tak grubeze
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niemazliwoscia byto ich przeczytanie. Po dokonanej modernizacgjkeza¢ z tych spraw
jest albo przekazana na zewm, albo — po zbudowaniu kultury zaufania i otwéect —
delegowana rej w hierarchii. Dzgki temu zarzdy lub rady tych bankéw magpotyka& sie
rzadziej i pdéwigecat wigcej czasu na przygotowanieg¢sido dyskusji w sprawach
strategicznych, a przecieviasnie do takich spraw zostaty te instytucje powotaoezycia.
Przez to maleje ryzyko paghia bkdne] decyzji w sprawach strategicznych. Radykalnie
rosnie efektywndé¢ instytucji, gdy. w wyniku wykonywania wielu ustug przez zegtrzne
podmioty prywatne spada ich koszt przy zachowaniunawet poprawie jakoi. W wielu
krajach, zarowno bogatych jak i biednych bank @njyr staje i modelows instytucph
publiczra i wyznacza kierunek reform dla innych instytuajiificznych. Bo jeeli odtazy¢ na
bok funkcje specyficzne dla banku centralnego, pisany powyej model mae by
wdrozony w catym sektorze publicznym, z zytkiem dla efektywnéci tych instytucji i z

pozytkiem dla obywateli.

Niektére znane autorowi banki centralne pasysic w procesie modernizacji jeszcze dalej,
tworzac instytucje funkcjonujce jak sieci pracownikéw wiedzy, dostosowane dawpego

funkcjonowania w gospodarce opartej ha wiedzy.

Opisane powiej zmiany, jeeli zostatyby wprowadzone w calej administracji lpcane;j
prowadzityby do znacznego zmniejszenia wiétkoinstytucji publicznych, do wzrostu
efektywnaci i poprawy jakéci prowadzonej polityki. Jeeli indyjska firma SunGard
zatrudniagca ponad 600 programistOw beo zajmowad si¢ pielegnach systemu BRASS
uzywanego do obstugi transakcji nowojorskiej gietdpSDAQ, to mana sobie wyobrazj

ze polskie lub indyjskie firmy sektora IT/BPO mogylzajmowd si¢ pielegnowaniem i
utrzymaniem systemow informatycznych administrgajiblicznej. Proponowane w tym
rozdziale mechanizmy odchudzenia sektora publiczreegykorzystaniem outsourcingu lub
offshoringu mog by¢ skuteczne, gdyjednoczénie sektor publiczny razem z zatrudnionymi
pozbywa s tych proceséw biznesowych, ktérymi nie powinie@ zajmowa, ktore nie §
istotne z punktu widzenia realizowanej strategatdniast proponowane do tej pory metody
redukcji zatrudnienia w polskiej administracji pielahej — kady urad ma zwolné pewien
procent zatrudnionych — z wysokim prawdopodabieem feda prowadzity do zaburZew
funkcjonowaniu administracji, bo zatrudnienie znmlea procesy biznesowe, w tym te

zupetnie zhdne dla realizacji strategii rozwoju kraju, pozogta
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Powyzsze przyktady dziatapodejmowanych przez banki centralne i jednostkniadstracii
publicznej w wielu krajach sklani@do postawienia wielu pyia ktére czytelnik znajdzie w

rozdziale dziestym tej czsci ksiazki.

9.2. Rola sektora publicznego we wspieraniu e-gosgearki

Jak udokumentowano w tej &zi ksiazki, olbrzymi postp w dziedzinie technik
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) wraz ze sh&m kosztow transportu i obm@niem
barier handlowych doprowadzit do radykalnego primssgenia procesu globalizacii.
Niektérzy ich jeszcze dalej i wprost oldla@ja ten proces jako trzegci rewolucg
przemystow**® snuj wizje wielu r&nych ustug medycznych, ktére mogtoby ¢by
wykonywane na odlegéd, jak na przyktad badania radiologiczne Amerykarsiadajce s¢
ze zdg¢ zrobionych w Stanach Zjednoczonych i z opisu 2mego przez lekarza w Indiach
lub w Australii. Nowe technologie przetamujranice i sigaja dalej niz nasza wyobraia.
Zeznania podatkowe prawie poét miliona Amerykanow wypetniane przez doradcow
podatkowych w Indiach® obstuga kierowcéw w niektérych McDonaldach jesik t
zorganizowanaze gtos z mikrofonu jest glosem osoby znajdaj st w odlegtgci kilku
tysiccy kilometréw, podobnie jest w przypadku rezerwatgilika w niektorych restauracjach
w Nowym Jorku. Nawet telefoniczne badania satygfakonsumenta w Stanach

Zjednoczonych@czesto prowadzone przez call centers w Indiach.

Postp w dziedzinie ICT jest réwniejednym w gtdwnych czynnikow, ktéry ttumaczy
dlaczego w ostatnich dziesiu latach gospodarka Standéw Zjednoczonych rozavigst
znacznie szybciej i gospodarka strefy euro. Deshe badani4® pokazuj, ze micdzy
innymi dzkki wykorzystaniu technologii ICT w handlu detaligzn i hurtowym wydajnéc
pracy w tych sektorach rosta wielokrotnie szybeiebtanach Zjednoczonychzniv Europie.
Najwickszaswiatowa si€ supermarketéw, amerykski Wal-Mart wdrayt nowa technologg
RFID™! ktéra pozwoli jeszcze bardziej akbzy¢ wydajndgé sieci i ograniczg§ koszty
zwigzane z logistyk Wiekszas¢ dostawcow Wal-Mart'a réwnie musi wdrayc¢ te
technologg, zostata ona réwnieprzyjeta jako standard w Chinach.

138 Blinder (2005).
139 Ten przyktad i wiele innych nima znaléé¢ w ksiazce Friedman (2005).

14070b. van Ark B (2005); McGuckin R., Spiegelman Man Ark B. (2005):; oraz Federalne Ministerstwo
Gospodarki i Pracy Austrii (2006). Szerszy opisoteggadnienia znajdujessiv rozdziale 7.2.

141 Ang. radio-frequency identification.
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Powyzsze przyktady pokazaj ze pos¢p w dziedzinie gospodarki elektronicznej, czyli e-
gospodarki, umdiwia globalm optymalizac¢ procesu produkcji, co prowadzi do szybkiego
wzrost wydajnéci, do poprawy jakéci, do obnienia cen i daje przez to dalekoaad
korzyéci konsumentom.

Okazuje si, ze polska gospodarka plasuje siysoko w wekszaci rankingdw okrélajacych

atrakcyjngé inwestycyjry lub offshoringovy*?

, Mimo ze jestémy na szarym kacu, jesli
chodzi o gotow&é do wdraenia e-gospodarki, a nasze gtdwne atuty to m.imzystna
lokalizacja, day rynek i dobrze wyksztatceni i relatywnie tani goavnicy. To oznaczaze
proces globalizacji produkcji i ustug m® by¢ dla naszego kraju szansa szybki rozwdgj,
jezeli usuniemy nasze gtdbwne mankamenty, @@ nich niski poziom zaawansowania w
dziedzinie e-gospodarki i e-administracji. Nie zna sté w miejscu, bo inne kraje szybko

budup nowoczesa e-gospodark

W nowej globalnej gospodarce sektor publiczny mugi aktywny i innowacyjny i musi
wpiera swoich obywateli i przeddbiorcéw. Na przyktad Narodowy Bank Polski w ramach
swoich ustawowych zada wspdllnie z partnerami z sektora finansowego stylorz
nowoczess infrastruktue ptatnicz, dla systemow wysokokwotowych (system SORBNET
prowadzony przez NBP), jak i detalicznych (systebdX@R prowadzony przez KIR S.A.),
zapewnigjc efektywny i bezpiecza obstug w zakresie rozlicze obu rodzajéw ptatrii w
ztotych. Zakres ustug dla sektora bankowego zgstakzerzony w 2005 roku o dwa nowe
systemy platnéci dla rozliczania transakcji nominowanych w eur&rajowych i
transgranicznych): system  SORBNET-EURO, obstaguj gtownie  platnéci
wysokokwotowe (mgdzybankowe i klientowskie) oraz system EuroELIXIERpewniagcy
tansze i szybsze nidotychczas rozliczanie detalicznych ptatiav euro.

System SORBNET-EURO umliwia przekazywanie ptatioi do systemu TARGET,
zapewnigic obstug ptatndgci transgranicznych w czasie rzeczywistym pginy bankami
polskimi a bankami z krajéw Unii Europejskiej. PoRalsk tylko trzy kraje cztonkowskie
Unii Europejskiej spoza strefy euro (tj. Dania, ®zya i Wielka Brytania) dokonaty

podobnych zmian w zakresie krajowego systemu padgo, zapewniaf pohczenie z

142.70b. raport firmy konsultingowej A. T. Kearney2004 i 2005). Oceniane byly trzy kategorie wskkow:
struktura finansowa (koszty pracy, koszty infralstinay, koszty podatkowe i regulacyjne) z vaat%,
umiejetnosci pracownikdéw oraz ich doginas¢ (skumulowane daviadczenie prowadzenie intereséw, tafivay
zatrudnieniu pracownikéw, znajortojezykow obcych i wyksztatcenie, wskaiki spoteczne np. stopa
bezrobocia) z wag30%, otoczenie w prowadzeniu przetisdrstwa (uwarunkowanie kraju, infrastruktura,
kulturowa adaptowalrié, ochrona wtasnii intelektualnej) z wag30%.
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infrastruktun paneuropejsk Zmian takich natomiast nie dokonat gtbzaden inny spaod

nowych krajow cztonkowskich.

System ELIXIR, prowadzony przez KIR S.A., ngledo najnowocz@iejszych systemow
ptatnaci w Unii Europejskiej. Charakteryzujegedbardzo cgstym rozrachunkiem - trzy sesje
rozrachunkowe dziennie w NBP - co uthwia krotki cykl rozliczeniowy i jego zamkgcie
w jednym dniu roboczym. Wymiana zléceptatniczych pomidzy bankami nagpuje
wytacznie w drodze elektronicznej. Oprocz systemu ERXKIR S.A. od niedawna oferuje
bankom blkniaczy system EuroELIXIR dla rozliczania transakejeuro, zarowno krajowych

jak i transgranicznych

Pomimo stosunkowo wysokiego poziomu rozwoju infudgury ptatniczej w Polsce, jest ona
stabo wykorzystywana przez indywidualnych konsurdentW ostatnich kilku latach w
Polsce dokonat ei znaczny posp w rozwoju bankowsri elektronicznej, jednak w
poréwnaniu do innych krajéow UE i naszych najblych gsiadow nadal wypadamy stabo
biorac pod uwag poziom wykorzystania przez klientéw rachunkéw bamkch, jak rownie
rozliczer bezgotéwkowych za goednictwem kart ptatniczych. W Polsce przypadato ik
transakcji jedn karta ptatnicza w 2004 r., natomiasirednio w krajach UE dokonano jegn
karta ponad 35 transakcji. Nie maadnej watpliwosci, ze istniejescisty zwiazek medzy
rozwojem systemu ptatniczego i gospodarki elektomej. Aby rozliczé transakcje w e-
gospodarce potrzebna jest efektywna i nowoczedrastruktura ptatnicza, Zavolumen tych
transakcji kdzie rost wtedy, gdy e-gospodarka i e-admistragjda sic szybko rozwijaty i

beda sie wzajemnie w tym rozwoju wspiera

Jest zrozumiateze w zadnym kraju administracja publiczna nie za@ozosté obogtna na
dziatanie sit globalizacyjnych. Chofunkcje administracji pozostaty takie same jak w
tradycyjnym pastwie narodowym — budowanie strategii i prowadzeuoétyki, tworzenie
regulacji i prawa oragwiadczenie ustug dla obywateli, to zakres tych finjiz sic zmienit.
Ustalanie strategii i prowadzenie polityki nie meguz obegé sie bez udziatu specjalistow z
danej dziedziny spoza sektora publicznego, tworzprevo i warunki dzialania musz
dostosowywa si¢ do tendencji niesionych z nurtem globalizacji matugi publiczne mugz
by¢ swiadczone z uwzgbnieniem coraz wkszych wymaga obywateli, maksymalizacji
efektywndci oraz szans zwranych z wykorzystaniem praktyk sektora prywatnegwicc
ustugi te § coraz bardziej zdecentralizowane, oparte na patimie publiczno-prywatnym,

jak réwniez prywatyzowane, czyli outsourcowane.
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Kolejny czynnik wptywajcy na zmiany w sposobie dziatanianpva to rozwoj technologii
informacyjnych i komunikacyjnych. Pozwala on po rpisze na ,wychodzenie” z
jednostronnych kanatébw komunikacji w kierunku iatdeywnej dwu-kierunkowej
komunikacji, pozwalajcej m.in. na wiksz aktywna¢ obywateli i przedsbiorcow oraz na
lepsze dostosowanie ustéwiadczonych przez sektor publiczny do potrzeb oligivaPo
drugie, rozwoj sektora ICT prowadzi do wzrostu iwacyjnaci sektora publicznego na
catyméwiecie, a to oznaczae zmiany w sposobie dziatania sektora publicznegp woraz
rzadziej charakter reprodukcji, a coraz&zej sektor publiczny stajeesiednym z lideréw
innowacyjnadci w sektorze ustug. W konsekwencji, metody dzimgrastwa i realizacji jego
funkcji nieodwracalnie pagaja w kierunku wykorzystania technologii i przyjmaupost& e-
strategii, e-polityki, e-regulacji oraz e-ustug.

Stoimy wic wobec e-rzeczywisfoi, w ktérej e-administracja ma zobawania wobec e-
gospodarki. W przeszoi, sektor publiczny pagat za sektorem prywatnym, wykorzystcj
najlepsze praktyki zasdzania, obstugi klienta czy zastosowania technglogtore
prowadzity do zwgkszenia efektywnixi i skutecznéci dziatania. We wspoiczesnej,
globalnej e-gospodarce sektor publiczny ma do aiegrznacznie trudniejgszi bardziej
wymagajica role. Ta rola to przede wszystkim stworzenie takichuméidw, zeby zaréwno
obywatele, przedsbiorcy, jak | cala gospodarka odgliesukces na globalnym rynku
produktow, globalnym rynku ustug, globalnym rynkragy, kapitatu i wiedzy. Skuteczna
realizacja tej roli wymaga znagz/ch zmian w sposobie funkcjonowania e-adminisirac;

poréwnaniu z tradycymadministracj publiczry.

E-administracja musi w tworczy sposob wykorzystyweechnologé, ktéra pozwoli
swiadczy¢ lepsze ustugi dla obywateli i przeelsiorcow, dajgc im wickszy wybor (np.
sposobow komunikacji z wdem), czy opcje personalizacji ustug, przy rowm@scg/m
ograniczaniu kosztow. E-administracja musi zmiérsposob organizacji wtasnej pracy i
porozumiewania gimigdzy urzdami i organami administracji publicznej, np. pragjac od
swoich Kklientow (obywateli i przeddiiorcow) ckzar zaradzania informag. E-
administracja musi, wreszcie, nad&weaerunki rozwoju e-gospodarce poprzez tworzenie

strategii, przepiséw i systemu badw.

Paistwo jako regulator me okreéla¢ standardy dziatania poprzez naktadanie na obywatel
lub grupy ,lepiej przygotowanych” obywateli, obawku korzystania z elektronicznych
srodkéw komunikacji. Tak na przyktad w USA i w Hollinduze przedsibiorstwa maj
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obowiazek sktadania e-deklaracji podatkowyéf.We Francji z kolei uznanoze dobg
~lokomotywa” dla wprowadzania nowych standardéw jésidowisko studencko-naukowe.
Dlatego te wnioski o granty naukowe przyjmowarewsytacznie w postaci elektroniczn?

Naktadanie obowzkéw to jeden ze sposobow zmiersich do rozprzestrzenienia
interaktywnych metod komunikaciji, jednak trzeba pgiad 0 jego ograniczonej skuteczwo
w sytuacjach, gdy obywatel jest nieprzygotowany luiecketnie zmienia swoje
przyzwyczajenia. Z badavynika, ze nawet w krajach o wysokiej pozycji w rankingu t@ps
indywidualnych osob do technologii ICT czasami zataina jest wstrzemiliwos¢ w
korzystaniu z oferowanych obywatelom ustug e-adstiacji. W Danii zauwzono, ze
przyczyna ley w braku powszechnego zrozumienia, jakie osolksteysci maze uzyska
obywatel korzystacy z ustug e-administracjf® Wskazuje to na potrzebpoprawienia
dziataa edukacyjno-informacyjnych. Dania nie jest pod twangledem wyptkiem. W wielu
krajach przygotowywaneas a w niektdrych ja uruchomiono, programy promocyjne
zachkecajgce do wykorzystywania elektronicznej komunikacjadministracy publiczra. W
Singapurze uruchomiono strpinternetow, z ktérej mana dokoné ptatnagci do niemal
kazdego urzdu i agencji radowej w kraju, a \érod uzytkownikOw serwisu losowanea s
cotygodniowe i comiestzne nagrody?®® Inne ciekawe rozwizanie zastosowano w Dubaju,
gdzie uruchomiono program lojakkmowy dla obywateli korzystagych z ustug publicznych
swiadczonych przez Internet. Pierwszy krok to 1Qgodzinny kurs korzystania z ustug
online. Wiadze przewiduj ze do kaica 2006 r. przeszkpl10.000 obywateli i pracownikéw
stuzby cywilnej. Na zakaczenie kursu obywatele otrzymugertyfikat i kart lojalnosciowa.
Kazde korzystanie z ustug online dodaje do karty pyrikibre mog by¢ potem wymienione
na preferencyjne stawki w bankach, liniach lotnazyu innych partneréw progranit.

A ustugi dostpne online w rénych krajach nawiecie & bardzo ranorodne. Wszystkie
przygotowane gw celu jak najlepszego zaspokojenia potrzeb obgivaprzedsgbiorstw, a
rbwnoczénie z myla o wzracie efektywndci dziatania samej administracji i sektora

publicznego. Z diugiej listy, ktéra stale jest uetmpana nowymi rozvazaniami, warto

143 Zob. Accenture (2005).
144 0p. cit.
14570b OECD (20086).

146 7ob. United Nations (2005ptatngici mazna dokoné wechodzc na portal My.eCitizen pod adresem
http://my.ecitizen.gov.sg

147 E-government today and tomorrow”, Public Sectecfinology & Management, Vol. 3.1, January/February
2006, s. 60.
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wspomnié cha o kilku. Szwedzi i Estaczycy otrzymu od urzdow skarbowych wyliczan
wartas¢ podatku rocznego (na podstawie wszystkich infofnsgtywajacych w cagu roku),
za potwierdzenia odsytajw postaci SMSa, telefonicznie (przez automat I{¥?Riub przez
Internet*®. Z kolei Finowie, po zmianie miejsca zamieszkamie musz odwiedza urzedu
osobkcie, tylko wchodz na strog WWW, gdzie wprowadzajnowe dane. Dla potwierdzenia
autentycznéci uzywany jest certyfikat wpisany w kartSIM w telefonie komd&rkowym
Fina™® SMSy wykorzystywaneastez w wielu innych ustugach publicznych — na Filipihac
ofiary przest¢pstwa mog sprawdza postpy w dochodzeniu za pompSMS. W Singapurze
obywatel mae zamowd ustug: otrzymywania SMSa z przypomnieniem o terminie @iaa
podatku drogowego, zwrotu kgek do biblioteki czy przedienia wanosci paszportu; mie
réwniez w ten sposéb otrzymywavyniki bada medycznych?>*

Duzym wyzwaniem dla sektora publicznego jestiadczenie ustug zorientowanych na
wygoce obywatela (klienta), a nie jak przez wiele lat eitiej — na wygod urzednikow.
Oznacza to konieczié nie tylko zmiany sposobu komunikacji z obywatelese czsto
zmusza urzdy do dostosowania wewimznych proceséw oraz do zkszenia wspotpracy
miedzy urzdami. Dzeki temu powstaj projekty typu ,kade drzwi g dobre”, w ramach
ktérych urad bierze na siebie odpowiedziakdaudzielenia odpowiedzi na pytanie, ktére do
niego wptywa nawet f# nie dotyczy jego obszaru. Inny przejaw tych zmid&o ,jedna
sprawa — jeden punkt kontaktowy”. Rejestracja nofivejy mozliwa jest w wielu krajach
online na stronie WWW, gdzie wypelniag sivszystkie niezédne formularze (dla shb
ewidencyjnych, podatkowych, statystycznych, etadzoautoryzuje za pom@cpodpisu

elektronicznego.

Integracja funkcji i proceséw ,na zapleczu” pozuslina zorganizowanie w Estonii
pierwszych nawiecie wyborow przez Internet. W frzierniku 2005 r. w e-wyborach v
udziat ponad 9000 Esiozykow 2

18 |VR — ang. Interactive Voice Response — technaldgliefoniczna pozwalga wytkownikowi na
porozumiewanie giz baza danych poprzez telefon z funkajybierania tonowego. ytkownik maze w ten
sposob otrzymazadane informacje z bazyatiz zasilé baz odpowiednimi danymi.

149 70b. Jarv (2006).

150 system ten uruchomiony zostat w potowie 2005a.kdientéw drugiego najwkszego operatora
telekomunikacji komérkowej w Finlandii — Elis&/iecej na ten temat na stronach
www.pstm.net/article/index.php?articleid=707

151 http://My.eCitizen.gov.sg
15270b. Chevallerau (2005).
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Orientacja na wygagklienta doprowadzita réwniedo otwarcia s sektora publicznego na
rozwigzania z zakresu partnerstwa publiczno-prywatnegonyim z jego objawow jest,
wprowadzona w Singapurze, wnhivos¢ skladania podania o paszport w punkcie

fotograficznym, zaraz po zrobieniu zdja paszportowego.

Innym istotnym czynnikiem stymulagym rozwdéj zaréwno e-administracji, jak i e-
gospodarki jest przenikanie innowacyop oraz poszukiwanie nowych zastosowela
znanych technologii porilzy sektorem prywatnym i patwowym. Na przyktad
wspomniana technologia RFID byta patkowo wykorzystywana do oznaczania towarow w
czasie transportu i magazynowania, jako technoldmgadziej zaawansowana znikod
paskowy. W tej chwili w Chinach, ktére wprowadzisfandard RFID na skutek stara
najwickszej naswiecie firmy handlowej Wal-Mart, rozwane jest zastosowanie go w
bankach krwi dasledzenia lokalizacji dowolnej partii krwi. Inne wgkzystanie technologii
RFID, ale teé w stuzbie zdrowia, testowane jest teraz w szpitalu Siogagiseneral Hospital
na oddziale ortopedycznym. Pacjent otrzymuje nas qamebytu w szpitalu opask ktora
pozwalasledzi jego miejsce pobytu, gavbudowany termosensor mierzy temperatoez
przeszkadzania pacjentowi. Righiarki i lekarze maj staly dostp do informacji o
pacjentach na ugdzeniach przerimych. Ponadto, istnieje miwos¢ zintegrowania systemu
Z monitoringiem pracy serca oraz $mienia krwi®®  Zupelnie inne, chb nieco
kontrowersyjne, zastosowanie dla RFID znalezionopmwkuraturze w Meksyku, gdzie
pracownikom majcym dostp do tajnych dokumentéw wszczepiono pod skaip™>*. Jest to

rownoczénie narzdzie autoryzacji dogpu, jak i kontroli.

Przyghdajac sk rozwojowi ustug publicznych w idiych obszarach néwiecie, mana
odnie¢ wrazenie, ze w wysokorozwingtych krajach Europy, jak i Ameryki Pin e-
administracja jest jutrwale obecna w codziennymyciu, dobrze zorganizowana, dobrze
przeanalizowana, wwiadomy i konsekwentny sposéb podnosi fgkastug publicznych,
podczas gdy w rozwijagych s¢ krajach Azji zauway¢ mazna wikksz dynamike rozwoju i
wieksz odwag we wprowadzaniu nowatorskich rozawan. O posgpach krajéw azjatyckich
jednoznaczniéwiadcz rankingi, ktore, stosag rézne metodologie, zawsze plasuy sciste]

swiatowej czotowce co najmniej dwa kraje spml nastpujacych — Singapur, Tajwan, Korea

153 RFID tracks fever cases in Singapore hospitaliywpstm.net/article/index.php?articleid=788
154 Gazeta Wyborcza (2006a).
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Pid., Hong-Kong. Ponej przedstawiono ranking wybranych krajow wg wakka gotowdci
do wdrazenia e-administracji® opracowanego przez ON2

Tabela XXXX. ONZ-owski wskaznik gotowosci do e-administracji, 2005

Lp. Kraj Wskaznik
1 USA 0.9062
2 Dania 0.9058
3 Szwecja 0.8983
4 Wielka Brytania 0.8777
5 Korea Pid. 0.8727
6 Australia 0.8679
7 Singapur 0.8503
8 Kanada 0.8425
9 Finlandia 0.8231
10 Norwegia 0.8228
11 Niemcy 0.8050
12 Holandia 0.8021
13 Nowa Zelandia 0.7987
14 Japonia 0.7801
15 Islandia 0.7794
19 Estonia 0.7347
27 Wegry 0.6536
29 Czechy 0.6396
31 Meksyk 0.6061
36 Stowacja 0.5887
37 Cypr 0.5872
38 Polska 0.5872
39 Hiszpania 0.5847

Zrodio: United Nations (2005).

Miejsce Polski w rankingach to koniec czwarte] drii, daleko za Estonj Wegrami,
Czechami, Meksykiem i StowagcjW poréwnaniu z innymi krajami UE bardzo stadbo

135 ONZ-owski wskanik gotowdici do e-administracji jest kompozyanazliwosci (przygotowania) oraz ghi
(wysitkow) krajéw po pierwsze, do wykorzystywan@wiazan e-administracji do rozwoju opartego na ICT, a
po drugie do wykorzystywania technologii ICT w celwmowania dogpu do e-administracji dla obywateli
oraz zwekszania udziatu obywateli we wspottworzenitigiava, czyli podejmowaniu decyzji. Wskak
obejmuje wgc zar6wno ocenrozwoju stron WWW, jak i charakterystyki degtl, np. infrastruktura, czy
poziom biegtdci w jej wykorzystaniu. Do powstania wskaka gotowdci do e-administracji wykorzystywane
s trzy wskaniki czastkowe — wskanik WWW, wskanik infrastruktury telekomunikacyjnej, wskaik kapitatu
ludzkiego. Wecej na ten temat w raporcie United Nations (2005).

%6 op.cit.

157 Metodologia ocenywiadczonych ustug w badaniu Komisji Europejskiejgga na stworzeniu
pieciostopniowe]j skali wyznaczgjej poziomswiadczonych ustug: POZIOM 0 — brak publicznie dpsgj
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wypadamy w takich kategoriach jak pligvos¢ rozliczania si z fiskusem online (skfadanie
deklaracji i dokonywanie ptatdoi), wyrobienia prawa jazdy online czy rejestragimochodu
przez Internet. Ostatnie miejsce w UE otrzydmali za brak mgiwosci rejestracji firmy
online, poniewa nie ma nawet mdiwosci pobrania formularzy do wypetnienia ze strony
Internetowej, podczas gdyzw siedmiu krajach UE rejestradirmy mozna przeprowadzi

online bez konieczrigi wypetniania jakichkolwiek dodatkowych proceda pmapierze.

Jedyny obszar, w ktérym Polska spetnia wszystkienagania, aby znaté sie wsrdd
najlepszych to skladanie deklaracji celnych onlibest to ustuga dagina na najwgszym
poziomie w zdecydowanej wkiszaci krajow UE, gdzie tylko szé krajow swiadczy p na

poziomie nkszym od maksymalnedd.

Warto pamgtaé, ze e-administracja rozwijagshie po to, by dobrze wygllat w rankingach,
ale ze wzgidu na wymierne i bardzo konkretne kafay jakie przynosi obywatelom,
firmom, samej administracji publicznej oraz cateppodarce. Z badaKomisji Europejskiej
wynika, ze obywatele Unii Europejskiej zaoszdzap rocznie okoto siedmiu milionéw
godzin dzgki rozliczaniu podatku dochodowego przez Internsktadaniu deklaracji i
dokonywaniu ptatnéci). Gdyby taka ustuga byta powszechnie dpsa i wykorzystywana,
oszczdnaici obywateli UE wyhcznie z tytutu rozliczania podatku dochodowego mibgt
sieggna¢ 100 milionéw godzin rocznie. Oszacowaue, kada transakcja online prowadzi do
skrocenia czasu jej realizagjiednio o ponad godzif®. Skak mazliwych oszczdndici
maozna sobie wyobragzi biorac pod uwag dane opublikowane przez Zjednoczone Emiraty
Arabskie, z ktorych wynikaze tylko w Dubaju, ktérego populacjazga niewiele ponad 1 min

mieszkacéw, w chgu miesica realizowanych jest 45.000 transakcji orfiifie

strony internetowej, 40z brak maliwos$¢ zakwalifikowania istniejcej strony WWW do ktéregokolwiek z
poziomow 1 — 4 (na wykresie 0% - 24%); POZIOM INFORMACJA - informacja niezgina do rozpoczxia
procedury skorzystania z danej ustugi publicznsf §stpna online (na wykresie 25% - 49%); POZIOM 2 —
JEDNOSTRONNA INTERAKCJA — publicznie dagina strona WWW oferuje miiwos¢ pobrania formularza,
ktéry po wypetnieniu w formie papierowej pozwalamapoczcie procedury skorzystania z danej ustugi
publicznej (ha wykresie 50% - 74%); POZIOM 3 — DWIFREDONNA INTERAKCJA — publicznie dogpna
strona www oferuje mdiwos¢ uruchomienia procedury skorzystania z danej uguglicznej za pomagc
wypetlnienia i wystania formularza elektronicznebliiezbedny jest wéc rodzaj autoryzacji osoby ciuej
skorzysté z ustugi (na wykresie 75% - 99%); POZIOM 4 — PELNEEKTRONICZNE ZALATWIENIE
SPRAWY - publicznie dogpna strona WWW pozwala catkowicie zrealizéwsstug; publiczry przez Internet,
wiaczapc etap decyzji oraz jej dostarczeradne inne procedury na papierze ni&snieczne (na wykresie
100%). Wecej na ten temat w Capgemini (2004).

18 Op.cit.

159 7ob. Ramboll Management (2004). , Top of the WebetSSatisfaction and Usage Survey of eGovernment
services”, grudzik 2004

180 Public Sector Technology & Management”, Vol. 2\@arzec/Kwiecié 2005, s. 14.
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Korzysci z rozwoju e-administracji nima przedstawiarowniez w kategoriach finansowych
— oszacowanoze firmy w UE oszczdzap ok. 10 euro z tytutu VAT na kdej transakcji
online'®, z& badania przeprowadzone w Singapurze dla Tradepskazuj, ze dziki
skréceniu czasu wydawania pozwoldéandlowych online do 1 minuty, przedstawiciele

biznesu zaoszedzili okoto 1 mld USD!®?

Im bardziej rewolucyjne ustugi, tym bardziej zaas@mana technologia oraz eksza
integracja baz danych ,na zapleczu”. Nie wchmdw szczegoly techniczne, oznacza#®e,
przy wzrgcie jakaci ustug publicznych rmie rownie: ryzyko zwihzane z ochran
prywatngci oraz informacji gospodarczych. Nie ulegas zaatpliwosci, ze zaufanie
spoteczéstwa jest kluczowe dla rozwoju e-administracji, vaastotny sposob ksztattuje ono
popyt obywateli i przedsbiorcow na ustugi e-administracji. Potkoia i biedy popetnione w
przesziéci przez administracje w #aych miejscach naswiecie dowodz, ze przy
projektowaniu i wprowadzaniu rozgdan z zakresu e-administracji, bezpiegg®vo danych i
informacji oraz zapewnienie prywatt musz by¢ jednymi z najwyszych priorytetéw. W
niektorych krajach wbudowano je gez w wizjg rozwoju e-administracji. Tak jest w
Singapurze, gdzie wizja rozwoju e-administracji diwana jest wokoét trzech podstawowych
obszarow, a w kalym z nich znajdaj sie elementy zwjzane z bezpiecastwem,

prywatndcia i zaufaniem®

1. ,administracja paktzona siea@’ (ang. Networked Governmenfjako baza rozwoju. Ta
sie¢ administracji ma prowadzi do urzeczywistnienia hasta ,Wiele wddw, jedna

administracja!”, ma by skuteczna, efektywna, bezpieczna i adekwatna tlfagin

2. ,zadowoleni klienci” &ng. Delighted Customérgako przejaw orientacji na zaspokajanie
potrzeb klientow. W ramach tego obszaru e-ustugilipene maj by¢ wygodne i tatwe do

uzycia, maj przekracza granice organizacji, muszespektowa prywatna¢ klienta.

3. ,obywatele razem”ang. Connected Citizejsto obszar wspieragy aktywne postawy
obywatelskie. Hasta, wokdt ktorych koncentrujee sen obszar, to: ,Obywatele jako
interesariusze (ang. Stakeholders), budowanie weporaz wgksze zaufanie i pewsé'.

Klarowna i powszechnie znana wizja jest nigMiwie kluczowym elementem rozwoju e-

administracji, poniewato wiasnie wizja jest przejawem woli i zaangavania radzacych, to

161 7ob. Ramboll Management (2004).

%2 hadania przeprowadzone przez IBM Corporatiorcgjina ten temat np. w ,Paperless Trading: Bengfits
APEC”, Ministry of Foreign Trade and Economic Corgi®n, Australia, 2001.

183 \www.egov.gov.sg
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wizja pokazuje dodd zmierzamy i stawia drogowskazy, to wizja motywuyszystkich

obywateli, przedsgbiorcéw i urzdnikow do zgodnego i twérczego dziatania.
Nieodparcie nasuwapic wigc pytania.
* Czy mamy wiz¢ tego, jaka bdzie e-Polska, np. w 2015 roku?

* Czy sektor publiczny pyta obywateli, przegisorcow czy § zadowoleni z poziomu
ustugswiadczonych przez sektor publiczny?

e Czy zaclkcamy Polakowzeby pomogli usprawiiustugi publiczne?

« Czy mamy system bddoéw, finansowych i innych, ktory skiania gdnikow do
takiego zachowaniaeby obywatele i firmy byli zadowoleni Zsviadczonych ustug
publicznych?

 Czy dobrze wykorzystujemyadzny potencjat i synergi sektora publicznego i
prywatnego, w szczegolba sektora finansowego, w celu budowy e-gospodaski

miare XXI wieku?

 Czy jestémy gotowi zmient sposob, w jaki dziatamy, aby r@brzeczy, jakich

jeszcze nigdy nie robfimy?

Jezeli odpowied na wiksza¢ w tych pyta brzmi ,nie”, to oznaczaze musimy wspolnie
podja¢ dziatania, ktére pozwelzmniejszy dystans dzigky polsk e-gospodark od innych

e-gospodarek.

10. Podsumowanie i mini-test dla decydentow polskipolityki gospodarcze;j.

Pierwsza cg¢ niniejszej ksizki pokazuje,ze gospodarka XXI pierwszego wiekwdzie
istotnie r@nita sk od gospodarki XX wieku, gaywigksza¢ rynkow juz stato s¢ lub w
niedalekiej przyszkzri stanie s rynkami globalnymi, w szczegoléa dotyczy to rynku
pracy i wiedzy. To oznaczae wiele zawodow, o ktérych jeszcze niedawnalano, ze nie
zagraa im globalna konkurencja, nagle zostato tej koekugji poddane. Rowniewiele
rodzajéw ustug, ktére kiedymiaty charakter lokalny teraz swiadczone globalnie, a wedtug

wszelkich dosgpnych prognoz procestizie dalej szybko poghowat.

Wiaczenie si bytych krajow socjalistycznych, Indii i Chin doaidalnej gospodarki na trwate
zmienito sposob w jaki funkcjonwj poszczegdlne przedbiorstwa czy cate sektory.

Outsourcing, offshoring czy networking stalk strategi biznesow, ktéra pozwala na
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obnizenie kosztéw, zwkszenie jakéci produkcji i ustug, poprawienie efektywsu,
zdobycie nowych klientbw czy zgkszenie innowacyjriei firmy. Te przedsibiorstwa i
organizacje, ktore nie uwzglnia w swoich strategiach dziatania piavosci jakie stwarza
outsourcing, offshoring i networking, quizej czy péniej zaczi trac konkurencyjnéc i
udziat w rynku na rzecz tych firm, ktére odpowienlniwzgkdniaja w swoich strategiach fakt

powstania globalnego rynku produktéw, ustug, priagiedzy.

W skali kraju oznacza taze pojawia si nowe wyzwanie przed parlamentemadem i
administraci publiczra. Nadrzdnym priorytetem polityki gospodarczej musi ¢staig
stworzenie warunkow do wzrostu innowacyjoiogospodarki, takkeby w miag przesuwania
si¢ specjalizacji produkcji i ustug w krajach o nidkikosztach wytwarzania w kierunku
towarow i ustug bardziej zaawansowanych, moc ,,ude@rzodu” przed t&szy konkurency.
Niestety w wekszaci rankingdw innowacyjn&i polska gospodarka wypada bardzo stabo i
w ostatnich latach tracita dystans do innych krajdwii Europejskiej.  Wzrost
innowacyjngci jest dtugotrwatym procesem, obejrpeym wiele dziedzin takich jak
edukacja, e-administracja, e-gospodarka, agiranie kapitatem intelektualnym w kraju,
wykorzystanie kapitatu intelektualnego Polakow raniz | obejmupacym dziatania w wielu
innych dziedzinach, wymienionych w poprzednich mwathch. Ta cg¢ ksiazki pokazuje
pozadane kierunki reform gospodarczych, nie tylko wriie@le réwnie na konkretnych
przyktadach. Autor ma tak nadziej, ze lektura tej cZci ksiazki sktoni polskich
przedsgbiorcow do refleksji nad realizowarstrategi rozwoju firmy, a innym czytelnikom
pomaze w podgciu decyzji odnénie wtasnegciezki rozwoju zawodowego w spoteartwie
homo sapiens globaludNatomiast do polskich decydentdéw gospodarczyctorakieruje
szereg pytd wynikajpcych omawianych zagadmieBez sformutowania odpowiedzi na te
pytania i bez dokonania wde@wych wyboréw w zarysowanych dylematach niedde
mozliwe stworzenie strategii rozwoju gospodarczego r&t@prowadzitaby Polsk do

osigniccia sukcesu w globalnej gospodarce XXI wieku. Ottapia:

» Czy prowadzimy aktyws polityke budowania kontaktéw biznesowych, personalnych
na szybko rosicych rynkach? Czy wykorzystujemy do tego #hwosci, jakie
stwarzajy uczelnie wysze (np. Polacy studagy w Chinach lub Indiach i obywatele

tamtych krajow studiagy w Polsce)?

e Czy nasza strategia rozwoju gospodarczego jesbstmstina do szans ktére stwarza

globalna gospodarka w dtugim okresie, czyshmyy w kategoriach krotkiego okresu?
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» Czy tworzymy i wspieramy organizacje dla Polakowigrmijacych za granig zeby
utrzyma ich zwiazek z krajem i utatwé powrot do kraju w celu zatenia wiasnej
firmy, ktéra mogtaby odnig€ globalny sukces n.p. bazgjna kapitale intelektualnym
Polakéw zbudowanym podczas pracy za geghiCzy wykorzystujemy obecny i czy
planujemy wykorzyst@aw przyszigci kapitat intelektualny Polakéw praaeych w

innych krajach?

» Czy mamy polityk wobec nadchodzej nieuchronnej fali imigracji, gtownie z krajow
azjatyckich i afrykaskich w najbliszych dekadach? Jak zapetvnintegracg
spotecza imigrantow, tak zeby stali st polskimi globalnymi patriotami? Jak
ogranicz¢ mazliwa presg na wzrost wydatkow socjalnych z tytutu imigracfiéh o
niskich kwalifikacjach, jak zaetat do imigracji do Polski osoby o wysokich
kwalifikacjach a takich krajow jak Ukraina, Bialdtu kraje afrykaskie lub

azjatyckie?

» Jeeli za 20-30 lat najwkszy gospodark swiata kgda Chiny, to czy obecnie uczymy
dzieci w Polsce ¢gyka chnskiego jako drugiegocryka obcego, zamiast uaczy
tracacych na znaczeniwgykéw takich jak niemiecki, wtoski lub francuskithaac
jezyk chinski i angielski ldzie mana porozumié sie w trzech najwikszych

gospodarkackwiata: Chinach, Stanach Zjednoczonych i Indtith

» Czy system edukacji w polskich szkotach uczy tyamiajtnosci, ktore Ieda
kluczowe dla funkcjonowania na globalnym rynku grac<l wieku (np. umiegtnosé
poszukiwania informacji w Internecie, uny@os¢ zaradzania wiedz pozyskiwarn
w formule open-source, umgnos¢ szybkiego budowania relacji biznesowych,
umiejtnos¢ pracy w zespole, szczegolnie w zespole rozprosayhyCzy biosc pod
uwag; struktue popytu na specjalistow (pracownikéw wiedzy) w XXilieku,
ksztatcimy wecej inzynierow, informatykow, biochemikéw, a mniej prawaik i

ekonomistow)?

* Czy firmy planugce strate@g rozwoju, nawet jgeli funkcjonup tylko na matym
lokalnym rynku dokonuj analizy, czy w krajach o niskich kosztach wytwaiaanie
nastpuje wianie szybki rozwoj konkurencyjnej produkcji lub ugti Czy pastwo

wspiera sektor prywatny w takich analizach?

184\ ostatnich latach istotnie wzrosta populdiektoratow z §zyka chiiskiego w Stanach Zjednoczonych i w
Wielkiej Brytanii.
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Czy jest regu}, ze strategia kalej firmy zaklada ekspargspa globalne rynki, gdyw

dtuzszym okresie tylko firmy ktére funkcjormupa globalnym rynku produkcji i ustug
beda w stanie pozosta wystarczagco konkurencyjne (zob. przykiad
micromultinationalsz rozdziatu 6.4)? Nawet 4eli firma funkcjonuje na lokalnym
niszowym rynku i nie wyobta sobie, ze mogtaby s pojawi konkurencja

migedzynarodowa, to nie oznacza, tak lzdzie zawsze.

Czy mamy strategirozwoju kraju? Czy ta strategia przekladars strategie dziata
poszczegolnych ministerstw i wddw centralnych, a te z klei na strategie dziata

poszczegolnych departamentow?
Czy w administracji centralnej istnieje plan pozlyse syndromu Parkinsona?

Czy mamy podzial na cele strategiczne i funkcje igrsgace w administracji
publicznej? Czy wiemy jaki procent czasu instytupebliczne wykorzystaj na
realizacg celéw strategicznych, a jaki procent czasu zajmsi obstug swoich
wiasnych potrzeb (czyli kultywagsyndromu Parkinsona)?

Czy wykorzystujemy outsourcing w administracji pabhej w celu ograniczenia
kosztow i poprawy jaksi obstugi obywateli i firm?

Czy wykorzystujemy metody badania satysfakcji Kierw celu oceny jaki
funkcjonowania urgdéw, czy czs¢ motywacyjna wynagrodzenia wdnikow zaley

od oceny ich funkcjonowania?

Jezeli w tym krétkim técie wigkszas¢ odpowiedzi brzmi ,nie”, to oznaczae nasz kraj mag

ominag¢ korzysci jakie niesie ze sabglobalizacja ze trzeba temu przeciwdziglpodejmugc

szybkie z zdecydowane dziatania.

* % %
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